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Ⅰ. 개요

한양대학교 지식서비스연구소는 2020년부터 IC-PBL을 활용한 연구를 촉진하고 성과 확산을 위해 ERICA 경상대학

학생을 대상으로 매년 1회, IC-PBL 경진대회를 개최해 오고 있습니다.

1. 진행 배경 및 일정
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[제 4회 IC-PBL 경진대회 문제 예시] OTT 고객님들 어서오세요. 떠나지 말아요.

1. 진행 배경 및 일정 Ⅰ. 개요
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상황 : 넷플릭스, 왓챠 등으로 대표되는 OTT 서비스 산업은 코로나19와 같은 환경/사회적 변동에 따라 급격한 수요의 증가를

경험한 가장 대표적인 산업이자 소비자의 서비스 수요가 가장 빠르고 강하게 나타난 산업에 해당합니다. 그러나 팬데믹 완화,

OTT 서비스의 종류의 증가, 게임 및 음악 등 다양한 형태의 디지털 콘텐츠와의 경쟁에 노출되는 등의 이유로 소비자들이

OTT 플랫폼에서 콘텐츠를 소비하는 시간이 줄어들고 있습니다. 이에 OTT 기업들은 지속적인 성장을 위한 서비스 활성화 및

개선 방안을 마련하고자 합니다.

의뢰 문제

- 적절한 데이터 분석 방법을 활용하여 국내외 OTT 서비스의 리뷰 데이터로부터 고객이 서비스를 이용할 때 발생하는

요구사항을 파악해 주세요.

- 또한 주요 요구사항에 따라 OTT 서비스의 실질적인 서비스 활성화 및 개선 방안을 마련해 주세요.


