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1 1. 의사소통관리 세미나 개요

□ 배경 및 목적

○ 한양대학교 지식서비스연구소는 IC-PBL(Industry Coupled-Problem Based 
Learning) 적용과 확산을 위해 한양대학교 일반대학원 경영컨설팅학과  재
학생을 대상으로 의사소통관리 세미나를 개최함

- 지식서비스연구소가 정의하고 있는 IC-PBL 프로세스 5단계(상황인식, 문
제정의, 문제분석, 해결책 제시, 적용) 중 해결책 제시 단계에 있는 문제 
해결을 위한 의사결정과 관련된 내용으로 구성함

○ 본 세미나를 통해 경영컨설팅학과 학생들은 IC-PBL 프로세스를 통해 문제 
상황을 파악하고, 문제를 정의하고 분석하는 방법 외에 기업, 산업 등의 실
무에 적용할 수 있는 구체적인 해결책 도출 방법을 알 수 있음

[그림 1-1] 의사결정 구조


