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1. 분석 Frame 필요성

기업을 진단하기 위해서….

도대체 어떤 Fact 를 수집해
야 하는가 ?  

수집할 수 있는 Fact 는 너무
많다. 

조사된 수많은 FACT를 어떤
관점으로 정리할 것인가? 

유사 속성 끼리 정리하는 방
법도 매우 다양함

정리해서 어떤 시사점을 얻
을 것인가? 

시사점을 얻을 수 있는 형태
로 분석이 되어야…

생각보다 쉽지 않은 영역생각보다 쉽지 않은 영역

많은 사람이 고민해둔 Framework 활용

1. 분석 Frame 필요성 – 현실적 한계

1 상투적인 툴 사용
•“망치를 든 사람에게는 모든 것이 못으로 보인다” 
분석 목적에 맞는 툴이 아닌 분석가에게 익숙한 툴1. 상투적인 툴 사용 •분석 목적에 맞는 툴이 아닌 분석가에게 익숙한 툴

을 사용

2. 재무 비율 신봉자
•결과지표인 재무 비율 중심의 분석
•숫자로 환산하기 어려운 부분에 대한 무시/간과

3. 특정 영역 편중
•분석가가 알고 있는 영역에 편중
•분석가가 입수한 데이터 중심으로만 분석
•숲보다 나무를 보는 문제

목적에 맞는 다양한 Frame 이해
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2. 미션과 비전

1. 미션

•기업의 존재 목적이자, 사회적 사명
•조직의 존재 이유를 밝히고, 조직이 가지는 정체성을 설명
•국가, 사회, 고객에게 어떻게 기여하겠다고 선언

정의

•조직의 존립과 활동에 대한 정당성의 근거 제시
•결정과 행동의 방향제시
•불확실성 감소와 동기 부여

기능

2. 비전

•조직전체 업무의 통합성 유지

2. 비전

•미래에 닥쳐올 경영환경의 변화속에 기업이나 조직이 대응하여 가고
자 하는 현실적이고 구현 가능한 방향성

정의

•비전 실행 후 모습을 상상할 수 있어야 함. 
•회사 이해 당사자가 이익을 기대할 수 있어야 함
•추진 과정이 구체적이고 실행 가능해야 함

좋은
비전의
조건조건



2. 미션과 비전 (예시)

1. 중앙대 의료원

•창의적인 진료, 연구, 교육시스템을 통해 인류의 건강과 행복에 기여
한다

미션
한다. 

미션

•새로운 진료 패러다임 실현
•융합연구를 통한 산업화
경쟁력있는 리더양성을 통한 신뢰받는 헬스케어시스템 구축

비전

2 능률교육

•경쟁력있는 리더양성을 통한 신뢰받는 헬스케어시스템 구축

2. 능률교육

•우리는 모든 사람이 자유롭게 소통하고 잠재력을 발휘할 수 있도록 건
강한 배움의 경험을 제공함으로써 인류의 가치를 높인다. 

미션

•100억원 이상의 대표 브랜드 10개를 육성하고, 서비스 부분의 매출을
전체 매출의 60% 이상, 해외매출을 30억원 이상으로 늘려서 총 매출
2000억원을 달성한다

비전

2000억원을 달성한다. 
•직원의 복지 및 근무 환경 개선에 투자하는 예산을 단계적으로 순이익
의 10% 수준이 되도록 하여 직원들과 함께 모범적인 기업 문화를 구
축한다. 
사회 공헌 전담 조직을 신설하고 소외계측을 위한 기금 100억원을 조•사회 공헌 전담 조직을 신설하고 소외계측을 위한 기금 100억원을 조
성하여 사회적으로 책임을 다하는 기업이 된다. 
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3. BCG Matrix

1. 배경

-1960년대까지 복합기업체의 등장
( 상이한 산업에서 상호 무관한 사업들로 구성된 기업) 

-넓은 범위에 걸쳐 다각화된 사업들에 대한 자원배분 가이드 필요

 다수 사업을 영위한 기업이 각 사업단위를 비교 평가하여 전략을
세우고 자원 배분을 최적화하려는 의도

2. 기본 가정

-시장 점유율이 증가하면 경험 축적 및 비용감소에 따라 경쟁 포지션
을 더욱 우월하게 확보할 수 있음

- 제품 수명 주기는 도입  성장  성숙  쇠퇴를 반복하며, 성장
단계까지는 지속 투자를 하고 성숙단계에서 잉여 현금을 수확

3. BCG Matrix

30%
이익 : 높고, 안정적, 성장세
전략 : 성장을 위한 투자

이익 : 낮고, 불안정, 성장세
전략 : 고민

  

  

  
Market
Growth
Rate ?

STARS
QUESTION MARKS

이익 : 높고 안정적 이익 : 낮고 불안정

Expected Growth 
if Available; 

Otherwise 3-Year 
Historical Growth 

전략 : 현금회수 전략 : 퇴출

CASH COWS DOGS0%

Rates

0%

4x 2x 1.5x 1x .5x .25x

Company’s Sales or Share
Largest Competitors Sales or ShareLargest Competitors Sales or Share



3. BCG Matrix

3. 전략 순서도

1. Cash Cow 
로부터 현금유

입

3. 유망한
Question 

Mark에 투자

Question 
Mark 가 Star 

로 발전

Star 가 Cash 
Cow 가 됨

입 Mark에 투자 로 발전

2. Star 에 대한
투자

낮은 전망을
갖는 Question 
Mark 는 포기Mark 는 포기

별이 미래의
Cash Cow가

됨

Dog 의 퇴출 / 
양도

됨

3. BCG Matrix

4. 강점

-복합기업의 복잡한 전략이 직관적인 간결한 문서로 정리됨
-과거의 성과 뿐 아니라, 미래 가치를 전략 수립 고려요소로 포함
- 의사 소통의 용이성

5. 약점

-시장 점유율 하나만으로 사업의 경쟁력/수익성 판단

- 시장 성장은 외생변수가 아닌 시장 참여자의 노력과 밀접한 연관시장 성장은 외생변수가 아닌 시장 참여자의 노력과 밀접한 연관

- 시장의 범위에 따라 달라짐

- 사업간의 시너지 인식 결여
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4. 5 Forces Model 

1. 배경

- 기업이 속한 산업의 구조적 분석 , 산업내 플레이어들의 특징 등 산업
에 대한 개요를 파악할 필요 존재

- 산업의 수익잠재력 파악, 경쟁 우위 확보 방안 수립, 산업구조 변화
예측

2. 기본 가정

- 산업/기업의 수익 잠재력에 영향을 주는 요소는 5가지임

1. 신규 진입자의 위협
2. 공급자 교섭력
3 구매자 교섭력3. 구매자 교섭력
4. 대체품 압력
5. 기존 기업간 경쟁



4. 5 Forces Model 

Potential Entrants 
( )(신규 진입자의 위협) 

S li Buyers
(구매자 교섭력)

Suppliers
(공급자 교섭력)

Industry Competitors
(기존기업간 경쟁)

Substitutes
(대체품 압력)(대체품 압력)

4. 5 Forces Model 

3. 5 Forces  요소

요소 세부 항목 요소 세부 항목요소 세부 항목

규모의 경제

제품 차별화

요소 세부 항목

공급자의 개수

공급 대체 품 존재 여
1. 신규 진
입자의 위
험

제품 차별화

소요 자본

유통 채널 접근 제한
여부

4. 공급자
교섭력

공급 대체 품 존재 여
부

공급자 교체 비용

공급자 단체 존재 여여부

정부 정책

2 대체품 상대적 가격

공급자 단체 존재 여
부

제품 차별화 여부
2. 대체품
압력

상대적 가격

교체비용

시장 성장여부

5. 구매자
교섭력

집중도

수익성

정 의 출 여
3. 기존 기
업간 경쟁

경쟁자 숫자/규모

제품 차별화 여부

체비용

정보의 노출 여부

교체비용



4. 5 Forces Model 

4. 강점

- 산업을 5개 세력의 경쟁 관점에서 파악하여 위협이 될 수 있는 요소
에 대한 경쟁력 제고를 위한 시야 확보

-특정기업의 진단 관점을 외부와의 경쟁력 증대 관점에서 파악함으
로써, 전체 최적화로 의 유도

5. 약점

- 산업 내 Player 의 내부 핵심 역량에 대한 분석 간과

- 좋은 산업에 속해있으면 좋은 기업인가? 
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5. SWOT Analysis

1. 배경

- 기업이 처한 외부 환경과 기업 내부의 능력을 파악하기 위해서 사용

- 경영자에게 단순하고 직관적인 형태로 분석 결과 제공이 요구됨

2. 기본 가정

- 기업에 대한 분석이란 결국, 내부 역량과 외부 환경과의 전략적 적
합성을 보는 것임합성을 보는 것임

- 결국, 기업의 전략이란 내부 역량을 활용해서 외부 환경에 어떻게
잘 대응하느냐 임잘 대응하느냐 임

5. SWOT Analysis

내외부 이슈 파악 / 분석 외부 환경과 내부 역량을
적합하게 할 수 있는 전략 도출

내부요소

내부강점
(Strength)

내부 약점
(Weakness)

강점 약점

주어진 기회를
활용하기 위해

주어진 기회를 활
용하기 위해서 나(Strength) (Weakness)

외
부

기
회

활용하기 위해
서 나의 강점을
어떻게 발휘할

까?

용하기 위해서 나
의 약점을 어떻게

보완할까? 

외부 기회
(Opportun

ity)

외부 위협
(Threat)

부
요
소

위
나의 장점을 활
용해서 주어진
위협을 어떻게

주어진 위협을 극
복하려면 나의 약

협
위협을 어떻게

극복할까?
점을 어떻게 보완

해야 할까?



5. SWOT Analysis

4. 강점

- 실제로 가장 활용도가 높은 상활 분석 수단
- 광범위한 적용가능성 (경영자, 관리자, 팀장, 팀원 레벨) 
- 복잡한 수식/계산 불필요, 광범위한 자료 수집 불필요
- 신속하게 분석할 수 있는 Tool 

5. 약점

- 명확한 지침이 없는 서술식 작성 (정성적 데이터에 의존) 

- 지극히 상식적이고 자명한 방식

- 장/단점, 기회/위협 판단에 분석가의 주관이 많이 개입됨장/단점, 기회/위협 판단에 분석가의 주관이 많이 개입됨
(실무에서는 기회인지 위협인지 구별하기 어려운 것들이 많이 발생) 
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6. Value Chain Analysis

1. 배경

- 비즈니스 성공을 가져오는 근본적인 원인인 고객가치가 창출되는 과
정이 중요

- 기업 내부 활동에 대한 세부적인 분석이 요구되었음

2. 기본 가정

-기업의 가치 창조 활동이 어떻게 이루어지는지에 따라 기업의 경쟁
력이 결정됨력이 결정됨

-결국 가치 창조 활동을 어떻게 개선하느냐가 전략임

6. Value Chain Analysis

구매
/물류

제조/
생산

유통/
배송

마케팅
/판매

고객
서비
스

본원
기능

구매
/물류

스

인사
지원

고객
가치

회계

IT

지원
기능

1 기업의 핵심적 가치 창출 활동을 파악1. 기업의 핵심적 가치 창출 활동을 파악
2. 이슈 및 개선 포인트 조사 (As-Is 조사) 
3. 선진/경쟁사 비교 실시
4 개선방안 수립 (To-Be 설계)4. 개선방안 수립 (To Be 설계) 
5. 이행방안 수립 (변화관리)



6. Value Chain Analysis

4. 강점

- 다른 분석 Tool 로는 접근하지 못하는 회사 내부의 상세 업무 단위
까지 접근

- 보다 근본적인 수준의 문제점 도출 및 구체적인 개선 방안 도출

5. 약점

- 많은 양의 자원 투자 필요

- 광범위한 데이터 요구

- 부분 최적화의 오류 발생 우려


