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[결과물제출]

4/4(월) ~ 5/28(토)

※문제해결과정과전략안은 PPT를활용, 30페이지내외로정리해제출

[예비수상자 발표]

6/1(수), 17시 예정

[결과물발표 및시상일]

6/8(수)

※총 6개팀선발 (해결문제분야무관)



[의뢰문제 1]살아나라몽랩몽랩

-위기에빠진몽랩의매출향상방안을마련해주세요.

[의뢰문제 2]한양소프트웨어.구독이냐구매냐,그것이문제로다

-과금체계어떻게정립해야할까?-고객의가치를높이기위한방안을고민해주세요.

[의뢰문제 3]경상관 1층왜이용안해요?

-우리의경상관 1층공간의활용률을높이고,활기찬공간으로탈바꿈할수있는활성화방안을

고민해주세요.

[의뢰문제 4]레이지그라운드,데이터로매출향상방안마련하기

-데이터분석으로카페의매출향상방안을마련해주세요.



서면평가

-연관성: 결과물이연구문제의내용과합치되어있다.

-독창성: 제시된해결방안혹은전략이독창적이고참신하다.

-논리성: 제시된내용에대한논리와근거자료가잘제시되어있다. 

-활용가능성: 제시된해결방안또는전략의실무적활용도가높다.

발표평가

-효율성: 발표시간을지켜서발표하였다.

-전달력: 전하고자하는바에대해발표자료가잘전달하고있으며전달력이높다.

-대응력: 질문사항에대해적절하게대응하고있다.

핵심기준

-상황인식→문제정의→문제분석→해결책제시→적용과정으로분석및전략도출이진행되었는가

-아이디어의참신성, 독창성이있는가

-전략의전개와주장의논리가적절하고, 타당한가

-도출한전략의현실적용가능성이있는가
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이슈별가설을수립하고검증
필요시프로토타입을만들고시뮬레이션을수행



known
Unknowns

Unknown
Unknowns

D I K U W

Known Knowns



구분











문제 Issue#2

Issue#1

Issue#3

Issue#1-1

Issue#1-2

Issue#2-1

Issue#2-2

Issue#3-1

Issue#3-2





사용도구 서브시나리오/단계목표

상황인식

문제정의

문제분석

해결책제시

적용

3C
퍼소나차트
전략캔버스

프로세스흐름도 POEMS

POVS&HMWS
고객여정지도

ERRC
특성요인도

SCAMPER
만다라트법
마인드맵

갤러리브레인스토밍
프로세스흐름도, POEMS

기초자료조사
현장관찰

고객공감을통해학습

문제를해결하는관점정의
고객의니즈발견
목표고객해석

문제원인분석
솔루션과연결된질문재해석

해결아이디어발상
목표고객에근거한아이디어

아이디어평가
프로토타입제작
고객피드백


