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컨설팅 방법론

컨설팅 기본역량 강화 프로그램 : IQ(지적 역량) 부문

한양대학교 대학원 경영컨설팅학과

백 동 현 교 수

문제해결 7단계
(7 Steps of Problem Solving)

컨설팅 방법론

컨설팅 기본 역량 강화 프로그램- 지적 역량(IQ) 부분

0. 문제해결의 개요

Ⅰ. [단계1] 문제 정의

Ⅱ. [단계2] 문제의 구조화

Ⅲ. [단계 3] 이슈의 우선순위화

Ⅳ [단계 4] 작업계획 수립

Ⅴ. [단계 5] 분석

Ⅵ. [단계 6] 발견사항 종합

Ⅶ. [단계 7] 권고사항 개발
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컨설팅 방법론

0장 목차

[세부 목차]

0.1 다양한 문제들

0.2 문제와 과제

0.3 문제해결의 정의

0.4 문제해결의 과정

0.5 좋은 문제해결 방법의 필요성

0.6 일반적인 문제해결 프로세스

0.7 다양한 문제해결 프로세스 유형

0.8 맥킨지 문제해결 7단계

0.9 맥킨지식 사고와 기술
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[사례 연구]

- 무엇이 문제일까?

- 휴브리스와 제로베이스 사고

- 페르미의 추정문제

컨설팅 방법론

학습목표

문제와 과제의 개념을 학습한다

문제해결의 개념을 학습한다

좋은 문제해결 방법의 필요성을 학습한다

맥킨지 문제해결 7단계의 개요를 학습한다

맥킨지식 사고와 기술에 대해 학습한다

0. 문제 해결의 개요

-4-


