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제 장 컨설팅서비스 산업 육성의 필요성1 . 

컨설팅서비스 산업1. 1)의 정의

컨설팅 이란 특정분야 전문가에 의한 자문 을 의미하며 전문적 지‘ ’ ‘ ’ , ◦ 

식과 노하우를 지닌 컨설턴트가 기업경영상 여러 가지 문제점을 규

명하고 해결할 수 있도록 실질적인 해결방안을 제시하고 그러한 해

결방안들이 적기에 실현될 수 있도록 도와주는 행위

미국 경영컨설팅 엔지니어 협회는 특별히 훈련받고 경험을 쌓은 사“◦ 

람들이 기업 경영상의 여러 가지 문제점을 규명하고 해결할 수 있도

록 실질적인 해결방안을 제시하고 그런 해결방안들이 적기에 실시, 

될 수 있도록 도와주기 위한 전문적 서비스의 제공하는 것 으로 정”

의함.

컨설팅서비스 산업 은 기업의 업무상 문제에 대한 해법을 제시하거‘ ’◦ 

나 경영상의 중요한 의사결정을 지원하는 지식기반서비스(Advisory 

산업이라 할 수 있음service) . 

1) 일반적으로 컨설팅서비스는 법무 회계 부동산 등 다양한 분야를 포괄함 본  IT, , , . 

연구에서의 컨설팅서비스는 분석대상을 표준산업분류 세세분류상 경영컨설팅업‘

으로 한정함 컨설팅 법무법인 및 회계법인에서 이루어지는 컨설팅이(71531)’ . IT , 

나 정책연구용역을 수행하는 공공기관에서 이루어지는 컨설팅서비스는 분석대상, 

에서 제외함. 
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표 경영컨설팅 및 경영컨설턴트 개념정의[ 1-1] 

자료 컨설팅산업 현황 분석 및 활성화방안 연구: 2010 ※ 
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컨설팅서비스 산업의 중요성2. 

컨설팅서비스 산업은 시장경쟁의 심화로 인한 경쟁우위 수단 확보 ◦ 

필요성에 따라 지속적으로 그 수요가 증대되고 있음2) 일반적으로 . 

컨설팅은 기업의 생산성 향상에 기여할 수 있으며 컨설팅 수행과정, 

에서 선진 경영기법의 도입을 제안함으로써 새로운 기업 가치를 실

현하는데 도움을 줌 또한 다른 산업으로의 파급효과가 크고 고용창. 

출효과도 높은 것으로 파악됨 이윤원 외.( , 2012)

특히 컨설팅서비스 산업은 지식기반의 고부가가치 산업으로서 타산◦ 

업의 지식의 집약화와 고부가가치화를 지원하는 대표적인 지식서비

스임. 

그림 컨설팅 산업의 위치[ 1-1] 

자료 박진수 컨설팅산업 발전방안 산업연구원: , , , 2005.※ 「 」

2) 최근 년간 우리나라의 경영컨설팅업 표준산업분류 의 총매출액의 연평균 5 ( 71531)

성장률 은 에 이르는 것으로 나타남(CAGR’ 2007~2011) 15.7%


