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1. 재무중심 성과분석에 대한 비판

 기업의 인적자산 및 지적자산의 개관적 평가가 곤란

• 자원은 인적자원, 물적자원 및 지적자원으로 구분

• 인적자원 및 지적 자원의 개관적 평가가 불가능

• 재무지표는 과거 지향적이며 투입물과 산출물 사이에 존재하는

인과관계에 관한 정보를 제공하지 못함

 다양한 성과요인을 통합적으로 연계시킨다는 측면에서 부족

• 주주가치 중시차원에서 EVA 개념 도입

• 전문가 평가제 도입(Brown et al.,1992)

• 내부능력 평가를 위한 SWOT 분석 도입

• 가치사슬(value chain)개념을 통해 기업의 내부능력 평가
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2. 성과분석의 대상

 기업성과는 투입물, 내부프로세스, 산출물과 그 요소들 간의 상호관계파악

• 투입물: 자본과 관련된 것으로 주주의 투자자산, 납입자본금

• 산출물: 수익성, 시장점유율 등

• 투입물과 산출물 사이에는 수많은 활동과 프로세스가 존재

• 이러한 관계를 가장 잘 설명하는 것은 가치사슬 모형

• 성과분석은 가치 증대에 기여한 각 활동별, 프로세스별 기여도를 파악


