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제 출 문

본 보고서를 “글로벌 비즈니스 혁신인재양성 프로그램 
–파리바게트-”의 

최종 결과보고서로 제출합니다.

2016년 10월

연 구 주 관  : 한양대학교 지식서비스연구소

연 구 기 간  : 2016. 5. ∼ 2016. 10. (6개월)

연 구 책 임 자  : 박 광 호 (한양대학교 교수)

지식서비스연구소장 귀하

⁎ 본 보고서는 중소기업청에서 시행한 컨설팅대학원 및 컨설팅 R&D 센터 사업지원으로 연구되었습니다.



디자인챌린지 정의서

대상기업 SPC계열사, ㈜파리크라상, 브랜드 파리바게뜨 목표시장 중국대륙 광저우 시장

디자인챌린지 질문 어떻게 하면 광저우 파리바게트에서 중국 20대 여성이 서비스 프로세스를 통해 새로운 경험을 할 수 있을까?

디자인챌린지 종류 □ 제품, □ 서비스, □ 공간 및 환경, ■ 프로세스와 도구, □ 시스템, □ 커리큘럼 □ 기타(                       )

희망 고객 20대 여성

1. 디자인챌린지 개요

파리바게뜨는 국내에서의 입지를 발판 삼아 중국, 미국 등 외국 시장에 진출하여 활발히 경쟁하고 있다. 중국의 경우, 2004년 중국
상하이 구베이에 1호점을 여는 것을 시작으로 하여 현재는 현지 공장까지 직접 운영하여 중국 소비자들의 입맛을 사로잡고 있다. 특히
유럽풍 베이커리의 특성과 ‘제품의 고급화’를 통해 중국인들에게 다소 생소한 제품을 선보인 후 점진적으로 메뉴얼 등에 변화를 주어
중국 현지인들의 입맛에 맞는 제품군을 추가해 나가고 있다. 

2016년 6월, 중국대륙 광저우 시장에 파리바게뜨가 진출하지 않은 상태이다.

2. 제약 요소

현재 광저우 시장의 고객 수요를 반영해야 한다.

디자인팀 내 중국인이 배정되어 있지 않다.

방법론을 설계하면서 디자인챌린지를 수행해야 한다.

2016년 8월 31일까지 목표물이 도출되어야 한다.

3. 최종 목표/있었으면 하는 것

광저우 파리바게뜨의 서비스 프로세스

4. 성공 지표

파리바게뜨 중국 담당자로부터의 긍정적 피드백

별첨의 원격조사 내용을 기반으로 작성하였습니다.



1000. 발견하기


