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서비스란 무엇인가?



서비스란 무엇인가?서비스란 무엇인가?

서비스란?

서비스는 고객의 Needs와 Wants라고 할 수 있다.

고객은 서비스를 통해 자신의 충족되지 못한 자신의 욕구를 충족시킬 수 있으며 서비스 제공자는 고객의

특별한 경험(UX: User experience)을 제공하기 위해 다양한 방법을 시도한다.

우리는 본론인 서비스 디자인을 살펴보기 전에 서비스의 특성에 대해 명확히 인식할 필요가 있다.

-Product development procedures.


