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제 1장. 수요예측

제 1절. 배경 및 목적

 1. 예측이란 미래 수요에 대한 예상이며 계획 수립의 바탕이 된다.
 2. 목표는 예측 오차를 최소화 하는 것임. 
 3. 예측 시에는 수요에 영향을 미치는 요인들을 고려해야 한다.
 4. 수요관리는 시기적절하고 정확한 예측을 필요로 한다. 
 5. 좋은 예측은 재고 감축, 원가 절감, 재고품절 감축, 생산계획 개선, 

고객서비스 개선 효과를 가져다준다.
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제 2장. 예측기법
                                     
제 1절. 정성적 기법 (Qualitative forecasting)

 - 계량적 자료가 불충분할 때, 없을 때, 또는 상황변화로 더 이상 
적용되지 못할 때 사용한다.

 - 예측자들의 경험과 기법, 관련 정보에 따라 예측의 질적 수준이 
달라진다.

◦4가지 정성적 예측 기법
- 경영진의견 (Jury of executive opinion)
- 델파이기법 (Delphi method)
- 영업진예측합성(Sales force composite)
- 소비자조사 (Consumer survey)

제 2절. 계량적 기법 (Quantitative forecasting)

 - 계량적 예측 모형은 수학적 기법으로서 과거 자료에 근거하며 수요
예측을 위한 원인 변수를 포함하기도 한다.

 - 계량적 예측 방법은 전적으로 과거 자료에 의존하므로 예측 기간이 
길수록 정확성이 떨어짐.

◦시계열 예측 (Time Series forecasting)
- 가정: 미래는 과거와 현재의 연장이다.
- 과거의 자료를 이용하여 미래 수요를 예측함.

◦인과적 예측
- 한 개 이상의 요인(독립변수)이 미래수요에 영향을 미침.
- 요인과 예측대상(종속변수) 사이의 인과관계 파악
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