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한양유통센터가 처한 상황을 인식한다.

Part 1. 상황인식
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1.상황인식

1. 코로나19로 인해 반품이 지속적으로 증가할 경우 역물류에 대한 전산화 시스템이
없는 한양유통센터는 문제가 발생한다. 

2. 정부 규제로 인해, 한양유통센터는 탄소 배출량을 줄여 지속가능한 역물류를 고려해
야 한다.

3. 역물류를최적화하기위해서, 한양유통센터는고객의반품자료를수집하고최적화하
는맞교환, 재교환등의시스템이필요하다.

4. 경쟁사와의경영효율성을비교하여자신의강점을확인하고약점을보완해야한다.
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핵심 문제상황을 정의한다.

Part 2. 문제정의
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2.문제정의

1. DEA와 민감도 분석을 통해 역물류에 대한 전산화 시스템을 마련한다. 

2. DEA와 민감도 분석을 통하여 탄소배출량을 줄이고 지속가능한 역물류 시스템을 만
든다. 

3. DEA와 민감도 분석을 통하여 고객 자료를 바탕으로 맞교환, 재교환 시스템을 구축
한다.

4. DEA와 민감도 분석을 통하여 1, 2, 3번항목들을경쟁사들과비교하여한양유통센터
의강점과약점을파악한다.
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DEA와 민감도 분석을 이용하여 문제를 분석한다. 

Part 3. 문제분석
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●문제를 분석하기 위해서 DEA분석을 이용해야 한다.  각각의 속성이 다른 3

개의 투입물과 각각의 속성이 다른 3개의 산출물을 고려하여 상대적인 효율
성을 평가해야 한다. 

3.문제분석

● DEA 분석을 하기 위해서 각각의 DMU들과 관련된 수식을 세워야 한다. 
수식은 다음과 같다.

● DEA 분석을 통해 한양유통센터는 다른 유통센터에 비해 효율적인가를 파
악해야 한다. 

● 한양유통센터의 비효율적인 부분이 있는 경우, 그 분분과 관련하여 효율적
인 운영방식을 가진 유통센터를 찾아 벤치마킹한다.



Contoso
제품군

3.문제분석

● 전제조건

Wco= 산출물1의 가중치

Ws= 산출물2의 가중치

Wam=산출물3의 가중치

Wt=투입물1의 가중치

Wd=투입물2의 가중치

Wm=투입물3의 가중치

Max=(30Wco+30Ws+3Wam)/(120Wt +0.3Wd+400Wm)

subject to
(120Wt +0.3Wd+400Wm)=1 
(퍼센트 계산을 위해 가중합계된 투입물을 1로 한다.)

0<=(30Wco+30Ws+3Wam)/(120Wt+0.3Wd+400Wm)<=1
0<=(70Wco+50Ws+7Wam)/(300Wt+1Wd+700Wm)<=1
0<=(40Wco+40Ws+5Wam)/(250Wt+0.6Wd+500Wm)<=1
0<=(23Wco+80Ws+2Wam)/(100Wt+1.2Wd+250Wm)<=1

Wco >= 0
Ws >= 0
Wam >= 0
Wt >= 0
Wd >= 0
Wm >= 0

주황색부분은노랑색부분으로바꾼다.

st.

(30Wco+30Ws+3Wam)-(120Wt+0.3Wd+400Wm)<=0

(70Wco+50Ws+7Wam)-(300Wt+1Wd+700Wm)<=0

(40Wco+40Ws+5Wam)-(250Wt+0.6Wd+500Wm)<=0

(23Wco+80Ws+2Wam)-(100Wt+1.2Wd+250Wm)<=0
Working= 가중 합계 산출물- 가중 합계 투입물

the efficiencies of all DMUs <= 1
all the weighs > 0

max the efficiency of DMU 한양
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3.문제분석

max the efficiency of DMU 한양(DEA) 민감도 보고서

Wo=산출물의 가중합계
Wi=투입물의 가중합계
Working=산출물의 가중합계 - 투입물의 가중합계
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3.문제분석

1. max the efficiency of DMU 한양(DEA)의 분석 자료를 보
면 한양유통센터의 효율성이 최대가 되도록 헸을 때 한양
유통과 대한유통은 효율성이 1이 나오지만 서울유통과 고
려유통은 각각 약0.70, 0.97로 효율성이 낮은 것을 알 수
있다. 

2. 이를 바탕으로 민감도 보고서를 분석하면 변수 셀 부분에
서 투입물 1, 3이 가중치를 가지는 것을 알 수 있다. 마찬
가지로 산출물1이 가중치를 가진다. 가중치를 가지는 부분
은 한양유통센터가 회사 내에서 가지는 상대적 강점이라고
볼 수 있다. 왜냐하면 가중치는 중요도를 나타내기 때문이
다. 효율성의 극대화에서 가중치가 높다는 의미는 중요도
가 높다는 의미이다. 

3. 변수 셀을 세부적으로 분석하기 위해서 제한조건을 분석할
필요가 있다. 먼저, 계산값이 0에 가까울수록 효율적이다. 
여기서 Working은 가중합계 산출물 - 가중합계 투입물을
의미한다. 따라서, 서울유통과 고려유통은 한양유통의 효
율성을 최대로 만드는 가중치를 적용할 경우 비효율적인
것을 알 수 있다. 추가적으로 서울유통과 고려유통은 허용
가능 증가치가 무한대이고 감소치는 약 0.56과 0.02의 범
위에서 효율성이 변하지 않는다.

4. 대한유통과 한양유통의 효율성을 비교해 보면, 한양유통의
효율성이 극대화 되는 가중치를 적용할 경우 대한유통도 마
찬가지로 효율성이 1이 된다.
5. 한양유통과 대한유통의 허용가능 감소치와 증가치를 비교
해 볼 경우 한양유통의 허용가능 증가치는 대한유통보다
0.002정도 작다. 반면에, 허용가능 감소치는 한양유통이 0.08
정도 크다. 이것이 의미하는 것은 한양유통과 대한유통 모두
0.071 증가분과 0.016 감소분 사이에는 효율성 1을 갖는다. 
그러나 증가분이 0.071이상 일 경우 대한유통의 효율성은 여
전히 1을 유지하지만 한양유통의 효율성은 1을 유지하지 못
한다. 반대로 감소분이 0.016 이상일 경우 한양유통은 효율성
1을 유지하지만 대한유통은 효율성 1을 유지하지 못한다.

결론:
1. 한양유통은 투입물 1,3과 산출물1에서 강점을 가진다.
2. 투입물 1,3과 산출물1에 가중치를 적용할 경유 서울유통과
고려유통은 효율성이 0.7, 0.9로 비효율적이다.
3. 대한유통과 한양유통은 이 경우 모두 효율성 1을 유지하므
로 이 둘은 이 분야에서 경쟁업체라고 볼 수 있다.
4.가중치가 더 0.71보다 더 많이 적용될 경우 대한유통이 유
리하다. 반대로, 감소치 0.16보다 더 감소할 경우 한양유통이
더 유리하다.
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3.문제분석

max the efficiency of DMU 대한(DEA) 민감도 보고서

Wo=산출물의 가중합계
Wi=투입물의 가중합계
Working=산출물의 가중합계 - 투입물의 가중합계
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3.문제분석

1. max the efficiency of DMU 대한(DEA)의 분석 자료를 보
면 대한유통센터의 효율성이 최대가 되도록 가중치를 적용
하였을 때, 효율성이 1을 갖는 회사는 대한유통센터가 유
일하다. 이 때 한양, 서울, 고려의 효율성은 각각 약 0.75, 
0.8, 0.92로 비효율성을 갖는다.

2. 이를 바탕으로 민감도 보고서를 분석하면 변수 셀 부분에
서 대한유통은 산출물1과 투입물3에 가중치를 적용한것을
알 수 있다. 산출물1의 가중치는 약 0.0142이고 투입물3의
가중치는 0.0014 이다. 이는 대한 유통센터가 산출물1과
투입물3에서 상대적으로 강점을 가진다고 볼 수 있다. 왜
냐하면 가중치는 중요도를 나타내기 때문이다. 효율성의
극대화에서 가중치가 높다는 의미는 중요도가 높다는 의미
이다.

3. 변수 셀을 세부적으로 분석하기 위해서 제한조건을 분석할
필요가 있다. 먼저, 계산값이 0에 가까울수록 효율적이다. 
여기서 Working은 가중합계 산출물 - 가중합계 투입물을
의미한다. 따라서, 한양유통, 서울유통, 고려유통은 대한유
통의 효율성을 최대로 만드는 가중치를 적용할 경우 비효
율적인 것을 알 수 있다. 추가적으로 한양유통, 서울유통, 
고려유통은 허용가능 증가치가 무한대이고 감소치는 약
0.14, 0.14, 0.028이 넘지 않은 범위에서 효율성이 변하지
않는다.

4. 이를 통해서 알 수 있는 것은 대한 유통이 가장 유
리한 가중치에서 대한유통, 고려유통, 서울유통, 한양
유통의 순으로 산출물 1과 투입물3에 가중치를 둘 경
우 효율성을 높게 가진다.
5.이전 슬라이드를 바탕으로 한양유통과 대한유통을
비교해 볼 경우 두 회사 모두 산출물 1, 투입물3에서
강점을 가진다는 것을 알 수 있다. 한양유통의 경우 산
출물1에 가중치가 0.0333 이상일 경우 효율성을 유지
한다. 
6. 고려유통과 서울유통을 한양유통과 비교해보았을
경우 이러한 가중치를 적용할 경우 효율성이 한양유통
이 가장 낮다는 것을 알 수 있다.

결론:
1. 대한유통의 효율성을 최대로하는 가중치를 적용

할 경우 고려유통, 서울유통, 한양유통 순으로 효
율성이 높다.
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3.문제분석

max the efficiency of DMU 서울(DEA) 민감도 보고서

Wo=산출물의 가중합계
Wi=투입물의 가중합계
Working=산출물의 가중합계 - 투입물의 가중합계
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3.문제분석

1. max the efficiency of DMU 서울(DEA)의 분석 자료를 보
면 서울유통센터의 효율성이 최대가 되도록 헸을 때 한양, 
대한, 서울, 고려 모두 효율성이 1이 나온다.

1. 이를 바탕으로 민감도 보고서를 분석하면 변수 셀 부분에
서 산출물 1, 2, 3에서 모두 가중치를 가지는 것을 알 수 있
다. 마찬가지로 투입물 2, 3에서 가중치를 가진다. 이는 서
울유통센터가 가지는 강점이라고 볼 수 있다. 왜냐하면 가
중치는 중요도를 나타내기 때문이다. 효율성의 극대화에서
가중치가 높다는 의미는 중요도가 높다는 의미이다. 

2. 변수 셀 분석을 세부적으로 하기 위해서 제한조건을 분석
할 필요가 있다. 먼저, 계산값이 0에 가까울수록 효율적이
다. 여기서 Working은 가중합계 산출물 -가중합계 투입물
을 의미한다. 서울유통의 효율성이 최대가 되도록하는 가
중치를 적용할 경우 모든 회사에서 효율성이 1이 나온다.

4. 서울유통과 한양유통의 효율성을 비교해 보면, 서
울유통의 효율성이 극대화 되는 가중치를 적용할 경
우 대한, 고려유통도 마찬가지로 효율성이 1이 된다.
5. 서울유통의 효율성을 최대로 하는 가중치를 적용할
경우 한양유통센터의 Working의 허용가능 증가치는 약
0.09이고 허용가능 감소치는 0.1872이다. 대한유통
Working의 허용가능 증가치는 약 0.2441이고 허용가능
감소치는 0.1855이다.  서울유통 Working의 허용가능
증가치는 약 0.0948이고 허용가능 감소치는 0.62이다. 
고려유통 Working의 허용가능 증가치는 약 0.6958이고
허용가능 감소치는 0.7597이다.

결론:
1. 서울유통의 효율성을 가장 크게하는 가중치를

적용할 경우 다른 회사도 효율성이 1이 나오기
때문에 효율성으로 회사간의 상대적인 강점을
확인할 수 없다. 

2. 산출물 1, 2, 3에서 모두 가중치를 가지는 것을
알 수 있다. 마찬가지로 투입물 2, 3에서 가중치
를 가진다. 이는 서울유통센터가 가지는 강점이
라고 볼 수 있다.
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3.문제분석

max the efficiency of DMU 고려(DEA) 민감도 보고서

Wo=산출물의 가중합계
Wi=투입물의 가중합계
Working=산출물의 가중합계 - 투입물의 가중합계
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3.문제분석

1. max the efficiency of DMU 고려(DEA)의 분석 자료를 보
면 고려유통센터의 효율성이 최대가 되도록 헸을 때 고려
유통과 한양유통은 효율성이 1이 나오지만 대한유통과 서
울유통은 각각 0.61, 0.78로 효율성이 낮은 것을 알 수 있
다. 

1. 이를 바탕으로 민감도 보고서를 분석하면 변수 셀 부분에
서 투입물 2, 3이 가중치를 가지는 것을 알 수 있다. 마찬
가지로 산출물2가 가중치를 가진다. 이는 고려유통센터가
가지는 강점이라고 볼 수 있다. 왜냐하면 가중치는 중요도
를 나타내기 때문이다. 효율성의 극대화에서 가중치가 높
다는 의미는 중요도가 높다는 의미이다.

2. 변수 셀 분석을 세부적으로 하기 위해서 제한조건을 분석
할 필요가 있다. 먼저, 계산값이 0에 가까울수록 효율적이
다. 여기서 Working은 가중합계 산출물 -가중합계 투입물
을 의미한다. 따라서, 서울과 대한은 고려유통의 효율성을
최대로 만드는 가중치를 적용할 경우 비효율적인 것을 알
수 있다. 추가적으로 대한과 서울은 허용가능 증가치가 무
한대이고 감소치는 0.3904와 0.1388의 범위에서 효율성이
변하지 않는다.

4.한양유통센터와 고려유통센터의 효율성을 비교해
보면, 고려 유통의 효율성이 극대화하는 가중치를 적
용할 경우 둘다 효율성이 1이 나오는 것을 알 수 있다
.

5. 한양유통센터의 경우 Working의 허용가능 증가치
0.125이고 허용가능 감소치는 1.225이다.
6.고려유통센텅의 경우 Working의 허용가능 증가치
1.666이고 허용가능 감소치는 0.3333이다.

결론: 고려 유통의 효율성을 가장 크게하는 가중치를
적용할 경우 대한과 서울은 비효율을 가진다, 

대한유통은 산출물2, 투입물 2,3에서 강점을 가진다.

산출물2, 투입물 2,3에 가중치를 적용할 경유 대한유통과 서
울유통은 효율성이 0.61, 0.78으로 비효율적이다.
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3. 한양유통과 타 유통사 상호비교

한양 DEA
1. 한양 DEA를 바탕으로 효율성을 판단하면 한양과 대한의 효율성

이 모두 1이다. 
2. 한양에서의 상대적인 강점은 산출물 1이다. 산출물 2와 3에 대해

서는 비교우위를 알 수 없다. 투입물의 경우 1,3,2 순서대로 강점
이다.

3. 변수 셀에서 허용가능 증가치는 산출물 1의 경우 무한대로 증가
가능하다. 

4. 투입물의 가중평균은 한양 DEA가 최대로 되는 값을 하였을 때의
허용가능 증가치와 감소치가 0임으로 고정값이다.

5. 제한조건 서율과 고려를 보면 산출물 값이 아무리 증가한다 하더
라도 투입물 가중치를 적용하였을 경우 산출물 값이 투입물에 비
해 유의미하게 작다.

6. 한양과 대한을 비교할 때, Wo을 증가시킬 수 있는 변수는 산출
물 1밖에 없다. 허용 가능 증가치가 대한이 한양보다 크기 때문
에 산출물 1에서 대한유통이 한양유통보다 강점을 가진다.

7. 제한조건에서 허용가능 감소치의 경우 변수 셀에서 실질적으로
증가시킬 투입물의 가중치가 없고 감소시킬 산출물의 가중치가
없기 때문에 계산 값이 최소값이 된다. 

요약정리 : 한양유통에서는 회사내에서 산출물 1과 산출물 3에서 상대
적인 강점을 갖고, 대한유통이 산출물 1에서 강점을 갖는다.

대한 DEA
1. 대한유통의 산출값을 최대로 설정할 경우 대한 유통만 효율성

이 1이다. 이 경우 두가지 가설을 설정할 수 있다.
2. 가정1) 산출물1의 가중치가 대해서 대한유통이 압도적으로 강

점을 가진다. 
3. 가정2) 투입물 3에서 대한유통이 대한이 압도적인 강점을 가진

다.
4. 이를 바탕으로 셀 변수를 분석하면 산출물1과 투입물3에서 허

용가능 증가치가 무한대이다. 
5. 가중치가 적용되는 셀은 산출물1과 투입물3에서만 존재하기

때문에 제한조건에서 허용가능 증가치에 영향을 주는 셀은 산
출물1이고 허용가능 감소치에 영향을 주는 셀은 투입물3이다. 
허용가능 감소치에 영향을 주는 셀이 투입물3인 이유는 투입물
은 효율성의 분모 값이기 때문에 이 값이 증가하면 허용가능
감소치가 증가한다.

6. 대한유통을 제외하고 허용가능 증가치가 무한대로 늘어난다고
하더라도 효율성의 값은 변하지 않는다. 즉,Working 값이 증가
한다고 하더라도 효율성은 변하지 않는다. 이러한 분석으로 인
해 가정1번은 타당하지 않다.

7. 반면에 한양,서울,고려 모두 제한조건에서 허용가능 감소치가
넘어가는 범위에서 효율성은 변한다. 한양과 고려의 경우 투입
물3에 가중치를 곱한 input의 값이 유의미하게 크기 때문에 산
출물1의 가중치가 커지더라도 가중합계의 값이 무의미하게 작
다. 따라서,  한양과 서울은 허용가능 감소치가 변수 셀에 나타
나는 산출물1의 가중치와 동일하다. 반면, 고려의 경우에 한양,
서울보다는 가중합계 산출물과 가중합계 투입물의 차가 비교적
크지 않기 때문에 허용가능 감소치가 작다.

8. 한양유통DEA와 비교 했을 때,산출물1의 영향이 미비함으로 투
입물 3에 관련하여 대한,고려, 서울, 한양 순으로 강점을 가진
다. 



Contoso
제품군

고려 DEA
1. 효율성을 분석한 결과로 한양유통과 고려유통이 효율성 1

을 갖는다.
2. 이 경우 산출물 2와 투입물2,3이 가중치를 가진다.
3. 변수 셀 산출물2에서 허용가능 증가치가 무한대이고 투입

물2에서 허용가능 증가치가 4.32이다. 
4. 제한조건을 보면 대한,서울의 경우 허용가능 증가치가 무

한대이다. 즉, 산출물 2가 무한대로 증가하더라도 투입물
에 비해 유의미하게 작다.

5. 제한조건에서 나타나는 허용가능 감소치의 경우 가중치
투입물2가 4.32증가하여 감소 가능한 허용치이다.

6. 한양과 고려유통을 비교하면 가중치 투입물2가 감소할 수
없음으로 허용가능 증가치를 비교할 경우 가중치 산출물2
이 증가할 경우 제한조건에서 허용가능 증가치가 고려가
더 크기 떄문에 산출물2에서 고려유통이 더 강점이라고
볼 수 있다.

7. 반대로 제한조건 허용가능 감소치를 분석할 경우 허용가
능 감소치의 값이 한양유통이 더 크기 때문에 투입물 2에
서는 한양유통이 더 장점을 가진다고 볼 수 있다.

3. 한양유통과 타 유통사 상호비교

서울 DEA
1. 서울유통의 가중합계 산출물을 최대로 할 경우 모든 유통

의 효율성은 1이다.
2. 변수 셀을 보면 허용가능 증가치가 산출물 1에서만 존재

한다.
3. 변수 셀을 보면 허용가능 감소치는 산출물 3에서만 존재

한다. 
4. 투입물들은 고정값이다. 
5. 변수 셀에서 허용가능 증가치가 산출물 1밖에 없기 때문

에 허용가능 증가치 값이 큰 순서대로 산출물1에서 강점
을 가진다고 볼 수 있다. 고려가 산출물 1에서 가장 강점
을 가지고 대한, 서울, 한양순으로 강점을 가진다.

6. 변수 셀에서 허용가능 감소치가 산출물 3밖에 없기 때문
에 허용가능 감소치 값이 클수록 강점을 가진다. 왜냐하면
감소치가 큼에도 불구하고 효율성은 그대로이기 때문이다
.

7. 산출물3은 고려 한양 대한 서울 순서대로 강점을 가진다.
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3. 한양유통과 타유통사 상호비교

이러한 자료를 엑셀 DEA 분석과 민감도 분석을 바탕
으로 상호분석을 하기 위해서 DEA 분석의 종류를 알아
야 한다.
1. DEA-CCR분석, DEA-BCC분석, DEA-SBM 분석이

있다.
2. CCR모형은 규모에 따른 수익의 변화가 없다는 가

정, 즉 CRS (Constant Returns to Scale) 가정을
한다. 

3. BCC모형은 규모에 따른 수익의 변화가 있다는 가
정, 즉 VRS (Variable Returns to Scale) 가정을 한
다. 

4. Additive모형과 SBM모형은 사용자가 원하는 CRS

나 VRS 가정을 설정할 수 있습니다. 

5. CCR모형과 BCC모형은 현 산출량을 유지하면서
투입량을 줄이는 투입기준 모형, 즉 CCR-I, BCC-I

모형과, 현 투입량을 유지하면서 산출량을 늘리는
산출기준 모형, 즉 CCR-O, BCC-O모형으로 나뉘어
진다. 

6. SBM 모형은 CCR 모형과 함께, 1의 효율성을 가지
는 의사결정단위들간의 우열을 가리고 순위를 매길
수 있는 초효율성 점수를 제시한다.(SuperCCR, 

SuperSBM)

7.   초효율성 점수는 특정 의사결정단위를 분석에서
배제했을 때 다른 의사결정단위들의 효율성 변화 정
도를 바탕으로 그 의사결정단위의 영향력으로 정의
한다. 

이 문제와 어울리는 모형은 CCR과 BCC 모형을 적용하
는 것이 적절하다. 왜냐하면 가중치가 적용되기 때문에
모든 투입변수가 같은 비율로 증가해야 산출변수가 증
가한다는 가정, 즉 방사형 가정이 성립하기 때문이다. 
따라서 Additive모형을 사용하기에는 무리가 있다. 

우리는 SBM모델과 CCR, BCC 모델을 활용하여 한양
유통의 전략을 수립할 것이다. SBM 모델을 활용하는
이유는 1의 효율성을 가지는 의사결정단위들 간의 우열
을 가리고 순위를 매기기 위해서이다.
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3. 한양유통과 타유통사 상호비교

이러한 상호분석을 종합적으로 고려하면

1. 한양유통에서는 산출물 1과 산출물 3에서 상대적인 강점
을 갖고, 대한유통이 산출물 1에서 강점을 갖는다.

2. 한양유통DEA와 비교 했을 때,산출물1의 영향이 미비함으
로 투입물 3에 관련하여 대한, 고려, 서울, 한양 순으로 강
점을 가진다. 

3. 고려가 산출물 1에서 가장 강점을 가지고 대한, 서울, 한
양순으로 강점을 가진다.

4. 산출물3은 고려 한양 대한 서울 순서대로 강점을 가진다.
5. 산출물2에서 고려유통이 한양유통보다 더 강점이라고 볼

수 있다.
6. 투입물 2에서는 한양유통이 고려유통보다 더 장점을 가진

다고 볼 수 있다.
7. 투입물1이 가중치가 들어간 부분은 한양유통 DEA에만 들

어갔기 때문에 가장 강점을 가진다라고 볼 수 있다.

1. 한양유통과 타유통사를 상호 비교한 결과 CCR 분석을 하였을 경우
고려유통, 한양유통, 대한유통, 서울유통의 순으로 효율성을 가지는
것을 알 수 있다.

2. SBM 분석을 보면 CRS 가정일 경우 고려유통, 대한유통, 서울유통, 
한양유통 순으로 초효율성을 가진다.

3. VRS 가정일 경우 SBM 분석을 따르면 한양유통, 고려유통, 서울유통, 
대한유통 순으로 초효율성을 가진다.

4. 그런데, 실제적으로 규모에 따른 수익의 변화가 발생하기 때문에 V-
SUPER의 값만 유의미하다.

5. 따라서, CCR과 BCC분석 자료와 V-SUPER 자료를 이용하여 전략을
수립하려고 한다.

6. V-SUPER의 경우 한양유통이 1위이기 때문에 고려하지 않아도 된다.
7. CCR, BCC 분석을 통하여 한양유통은 고려유통과 경쟁관계에 있는

것을 알 수 있다. 따라서 고려유통이 벤치마킹 대상이고 이에 대해 전
략을 수립해야 한다.
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SWOT 분석을 이용하여 해결책을 제시한다. 

Part 4. 해결책 제시



Contoso
제품군

SWOT REPORT
• SWOT REPORT를 통하여 한
양유통센터가 나아가야할 전
략을 수립한다.

23
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Strenght(한양유통에서 비교)

한양 유통 센터가 가장 효율적인 가중치를 적용하였을
경우 효율성을 1이 된다. 트럭 탄소 배출 감소량과 3년
내에 새로 구입한 트럭대수, 역물류 창고의 크기는 효율
성이 1이 되는 값에서 가중치를 적용함으로 한양유통센
터에서 강점이다. 시스템 물류/역물류 데이터 처리량이

한양유통이 가장 효율적으로 운용이 된다. 시스템 물
류/역물류 데이터 처리량이 상대적으로 한양유통이
가장 효율적으로 운용이 된다.

Week(한양유통에서 비교)

한양 유통 센터가 가장 효율적인 가중치를 적용하였을
경우 효율성을 1이 된다. 소비자의 현재 서비스 만족
도, 하루 허용 가능한 반품 물량과 시스템의 물류/역물
류 데이터 처리량은 효율성이 1이 되는 값에서 가중치
를 적용하지 않음으로 한양유통센터에서 약점이다.
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Opportunity(고려유통과 비교)

1. 시스템 물류/역물류 데이터 처리량이
한양유통이 가장 효율적으로 운용이
된다.

2. 이를 바탕으로 서비스 만족도를 올릴
수가 있다.

3. 3년 내로 구입한 트럭 대수가 가장
강점이다. 

Threat(고려유통과 비교)

1. 최근에는 정부의 규제와 지역환경단체들의 압박으
로 탄소배출량을 고려한 지속가능성의 역물류도 고
려해야 하는데 한양유통의 경우 탄소 배출 감소량이
다른 유통들과 비교해 보았을 때 가장 효율적이지
않다. (트럭 탄소 배출 감소량에서 고려 대한 서울
한양 순으로 강점을 가진다. )

2. 구입한 트럭대수가 강점이라고 하더라도 탄소배출
량과 관련하여 효율성을 발휘하지 못하고 있다.

3. 고려유통과 비교하여 서비스 만족도가 좋지 못하다. 

(소비자의 현재 서비스 만족도에서 고려 유통이 한
양보다 더 강점이다).

4. 역물류 창고의 크기에서 대한 고려 서울 한양순으
로 강점을 가진다. (한양이 고려에 비해 약점을 가
지는 부분이다.)

5. 하루 허용 가능한 반품 물량에서 고려 한양 대한
서울순으로 강점을 가진다. 
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SO 전략
ST 전략

WO 전략
WT 전략

강점을 살리기 위해 트럭을 더 많이 구입하여 탄소 배출 감소
량을 늘려야 한다. 또한, 한양유통이 시스템 물류/역물류 데
이터 처리량 부분에서 다른 유통회사보다 처리량이 많기 때
문에, 이를 활용하기 위해 역물류 창고에 투자하여 역물류 창
고 규모를 늘려야 한다. 확장된 역물류 창고와 데이터 처리량
을 이용하여 서비스 고객만족도를 확보해야 한다.

한양 유통 센터가 가장 효율적인 가중치를 적용하였을 경우 효
율성이 1이 된다. 소비자의 현재 서비스 만족도, 하루 허용 가
능한 반품 물량과 시스템의 물류/역물류 데이터 처리량은 효율
성이 1이 되는 값에서 가중치를 적용하지 않음으로 한양유통센
터에서 약점이다. 그럼에도 불구하고 다른 유통센터와 비교를
해보았을 경우 시스템 물류/역물류 데이터 처리량이 한양유통
에서 가장 효율적으로 운용이 된다.
구입한 트럭과 데이터를 활용하여 역물류를 효율적으로 순환
시킬 수 있다. 또한, 이를 활용하여 서비스 고객만족도를 올릴
수 있다.

트럭 탄소 배출 감소량과 3년 내에 새로 구입한 트럭대수, 역물류 창고
의 크기는 한양유통의 강점이다. 그러나 다른 유통회사와 비교를 하면
탄소 배출 감소량의 경우 4번째로 효율성을 가진다. 마찬가지로 역물류
창고의 크기 또한 다른 회사와 비교했을 경우 효율성이 가장 낮다. 효율
성을 높이기 위해서 새로 구입한 트럭을 활용해 대한유통과 연계해야한
다. 한양유통이 대한유통보다 하루동안 허용 가능한 반품물량의 효율성
이 더 높기 때문에 반품물량의 일부를 한양유통에서 처리해 주고 한양유
통은 역물류에 대해 보관장소가 부족하기 때문에 대한유통의 역물류 창
고를 이용하면 된다.

소비자의 현재 서비스 만족도, 하루 허용 가능한 반품 물량과 시스템의 물
류/역물류 데이터 처리량은 한양유통의 약점이다. 한양유통은 장기적으로
약점과 위협을 보완하여 생존해야 한다.
한양유통은 다른 유통회사에 비해 시스템에 대한 물류/역물류 처리량이
상대적으로 강점이다. 이를 이용하여 대한 유통과 연계한다.그런데 연계
방법이 한양유통센터의 약점이 되는 부분에서 사업을 포기하고 마찬가지
로 상호보완 가능한 물류센터에서 한양유통이 대체할 수 있는 사업을 포
기하여 연계한다. 또한 역물류 창고의 크기 대한유통이 크고, 하루 허용가
능 반품 물량이 한양이 상대적으로 많다. 이를 연계하여 한양유통은 생존
해야 한다.

SO 우선수행 : 강점활용 기회확대 - 채널확대, 세걔화, 사업다각화
WO 우선보완 : 기회 활용 위한 약점보안 - 틈세시장공략, 기술개발, 사업다각화
ST RISK해결 : 강점활동으로 위협최소화 - 전략적 제휴, 정보화, 차별화 전략
WT 장기보완 : 생존전략 (매각, 철수, 우회, 회피)
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한양유통센터의 전략대응

Part 5. 적용
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어떤 전략을 선택할 것인가?
1. 한양유통이 SO 전략을 선택할 경우 한양유통은 트럭을 추가적으로 구매하여 탄소 배출 감소량을 늘려야한다. 또한, 

한양유통은 상대적인 강점인 물류/역물류 데이터 처리량을 활용하기 위해 역물류 창고와 관련하여 추가적으로 투
자를 해야한다. 만약 SO 전략을 선택할 경우 추가적인 매몰비용이 발생하기 때문에 현 상황에서 효율적인 방법이
될 수 없다.  

2. 한양유통이 WO 전략을 선택할 경우 역물류와 물류 데이터 처리량을 활용하여 고객의 서비스 만족도를 늘릴 수 있
다. 이렇게 기회를 활용하여 약점을 보안할 수 있지만 부분적인 약점만을 보완할 수 있다는 단점이 있다.

3. 한양유통은 WT 전략을 활용하여 장기적으로 보완을 할 수 있다. WT 전략을 활용하여 한양유통의 단점이 되는 부
분을 철수하고 대한유통의 단점을 철수하여 서로 상호보완적인 관계가 되면 된다. 물론 고려유통이 모든 효율성을
고려하면 CCR 분석자료에서 보듯이 1위이지만 1위를 유지하고 있기 때문에 한양유통과 연계하지 않을 확률이 높
다. 그리고 유지하고 있는 부분에 대해 철수를 한다는 것은 추가적인 비용이 더 들어가기 때문에 효율적이지 않다.

4. 그러므로 우리가 선택해야하는 전략은 ST전략이다. 한양유통센터가 경쟁업체와 대결에서 살아남기 위한 체계적이
고 현실적인 전략은 ST전략이다. 한양유통이 가진 상대적인 강점인 물류/역물류 데이터 처리량과 구입한 트럭의 대
수를 이용하여 대한유통과 연계하면 된다.  한양유통은 대한유통과 비교하여 데이터 처리량과 하루 허용 가능한 반
품 물량에서 더 강점을 가진다. 대한유통은 한양유통과 비교하여 트럭 탄소 배출량과 역물류 창고 크기에 대한 효
율성 부분에서 강점을 가진다. 이전에도 언급했다시피 한양유통과 고려유통을 연계하는게 가장 좋기는 하지만 고려
유통의 경우 업계 1위를 하고 있는 상황에서 한양유통과 연계하지 않을 가능성이 높다. 따라서, 한양 유통은 대한
유통에게 데이터 처리를 도와주고 허용 가능한 반품 물량의 부분에서 대한유통에게 도움을 주면 된다. 대한유통은
한양유통에게 이에 대한 댓가로 탄소 배출이 적은 트럭을 제공하고 역물류 창고와 관련하여 한양유통에게 도움을
주면 된다. 이러한 전략적인 제휴를 활용할 경우 한양유통과 대한유통 모두 효율성이 증가한다는 강점이 있다. 한양
유통의 경우에 탄소 배출 감소량이 증가하기 때문에 지속가능한 발전을 할 수 있고 서비스 만족도가 증가할 수 있
다.
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