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기업소개

01 기업 소개 및 경영전략 분석

1)기업소개 4-5p

2)경영전략 분석 6-7p

문제 #1: 선택한 기업이 현재 반려동물시장에서 어떠한 사업전략을 진행하고 있는 지를 조사하고
해당 전략들의 장점 혹은 단점이 무엇인지를 설명해주세요.



기업소개

<상황 인식>

국내 대기업들은

반려동물 종합 전문 샵을 런칭,

자체개발 상품 등의 방식으로

반려동물 시장 진출

<문제 정의>

소비자의 호응 실패

‘브랜드 파워＇ 발휘 실패

수억 원의 순 손실 기록

기업의 내 외부 분석 / 재무제표 분석/ 반려동물 시장 전망 / 시장 트랜드와 신산업기술의 적용 등을

통한 논리적이고 합리적 해결책 제시

“ IC – PBL 프로세스 ”



기업소개

사업부분 : 편의점

주요 재화 및 용역 :

일반소매 용품 ,  프랜차이즈

사업부분 : 슈퍼마켓

주요 재화 및 용역 :

가공 및 신선식품

사업부분 : 헬스 & 뷰티

주요 재화 및 용역 :

화장품 및 건강 · 미용용품

사업부분 : 호텔

주요 재화 및 용역 :

호텔 및 임대

사업부분 : 공통 및 기타

주요 재화 및 용역 :

개발산업 ,  LCE TV광고 ,

택배주선 ,  e-커머스사업 등

GS 산하의 유통 전문 계열사로서 현재 편의점(GS25), 슈퍼마켓(GS supermarket), 헬스&뷰티 (Lalavla), 호텔 (파르나스 호텔) 등의 사업에 진출해 있다.

GS리테일은 사업 다각화를 목적으로 2018년 반려동물용품 전문 업체인 ‘펫츠비’에 50억원을 투자해 지분 24.6%를 사들였으며 ,  
2019년 추가로 28.51%의 지분을 취득해 현재 지분율은 53.17%다 .

GS 리테일이 반려동물 사업에 진출 : 비관련 다각화

경영 전략
Ⅰ. 기업 소개



M&A : 이종결합형 전략적 제휴

설명

두 기업이 하나로 통합하여 운영하는 형태로

비즈니스 경쟁력 강화를 위해 시너지가 날 만한

전혀 다른 분야의 산업들과 과감한 결합을 시도

두 기업이 하나로 통합하여 운영하는 형태로

비즈니스 경쟁력 강화를 위해 시너지가 날 만한

전혀 다른 분야의 산업들과 과감한 결합을 시도

기존
전략

GS 리테일은 펫츠비의 자회사 반려동물 용품 제조기업 ‘여울‘ 인수
(2019년)

• 펫츠비에 공격적인 투자를 함으로써 펫츠비의 지분 53.17% 소유

• SBS, 퍼피웍스, 펫츠비와 반려동물 생태계 조성을 위한 MOU 체결

• 현대해상과 함께 GS25에서 구매 가능한 ‘무배당 하이펫 애견보험’ 출시

• 미래에셋-GS 리테일, 펫테크 스타트업 핏펫 (반려동물 소변검사키트)에 투자

장점

•반려 동물 시장으로 신속한 진입 가능

•후방수직 통합에 따른 이점

Ⅰ.공급자의 위험 감소 비용 Ⅱ. 시간절약

Ⅲ. 제조 기술 흡수

•기업 규모 확대

•기존 사업과 시너지 효과 기대

•내부자본조달 용이

• 연관성 없는 산업끼리 Risk 상쇄

단점
• 기업의 재무적 risk와 부담

• 기업의 융통성 감소
• 문어발식 사업 확장은 기업에 부담

전략분석

GS 리테일이 반려동물 사업에 취하고 있는 경영 전략 : 비관련 다각화 전략

비관련 다각화 장단점 : 이론적

경영 전략
Ⅱ. 기업의 경영전략



전략분석

GS 리테일이 반려동물 사업에 취하고 있는 경영 전략 : 비관련 다각화 전략

비관련 다각화 장단점 : 기업 적용

장점 단점

1. 온/오프라인 유통망 확보

(신선한 공급 및 긴급 수요, 20년동안 축적한 GS리테일의 유통 노하우)

2. 반려동물 산업 내 다양한 분산투자

(식품산업에 국한 하지 않은 사업 포트폴리오 다각화)

3. 반려용품 산업 내 수직다각화 (자사 제조 가능)

4. 자사 산업과의 시너지 효과

5. 다양한 사회공헌 활동을 통한 긍정적 이미지 창출 노력

6. 기존 기업 투자 기반의 적은 risk & 빠른 시장 진입

1. 반려동물 산업 다각화를 위한 투자비용 대비 낮은 수익률

경영 전략
Ⅱ. 기업의 경영전략



기업소개

1)기업 내부분석

9-14p

2)기업 외부분석

02 gs리테일의 반려동물 산업 진행: Go

문제 #2: 선택한 기업은 반려동물 사업을 계속해서 진행해야 한다고 생각하나요,
혹은 중단해야 한다고 생각하나요? GO or STOP을 선택하고 그 이유에 대해서 설명해주세요.

-Gs 리테일 산업별 현황을 통한 분석 & BCG Matrix 

-Gs 리테일 재무제표 분석

-반려동물 시장 전망 &  5Force 

-해외시장 진출을 통한 추가 수익 도모

15-22p

23-27p

28-33p

3) 진행 시 보완점



내부 분석

Ⅰ. GS 리테일 산업별 현황 분석

Ⅱ. BCG 매트릭스

Ⅲ. 재무제표 분석

산업별현황
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석



사업부문 주요 재화 및 용역 주요 상표

편의점 일반소매 용품 ,  프랜차이즈 GS25

슈퍼마켓 가공 및 신선 식품 GS SUPERMARKET

헬스 & 뷰티 화장품 및 건강·미용용품 Lalavla

호텔 호텔 및 임대 인터컨티넨탈 ,  나인트리

공통 및 기타
개발사업 ,  LCD TV 광고 ,

택배주선 ,  e-커머스사업 등
GS Fresh, GS네트웍스

펫츠비 등

GS 리테일 사업부문 구분 (기업회계 기준서 제 1108호)

24%

16%

2%30%

28%

총자산 규모(단위: 백 만원)

GS25 GS수퍼마켓 Lalavla 파르나스 호텔 기타

76%

17%

2%
3%

2%

외부매출액(단위: 백 만원)

GS25 GS수퍼마켓 Lalavla 파르나스 호텔 기타

산업별현황
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석
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편의점 산업 현황

2019년 편의점 시장의 총 매출 규모는 전년대비 4.4% 성장한 약 26조원으로 추정

경기악화 ,  소비부진의 영향 등으로 소매업 전반이 어려움을 겪어 주요 오프라인 업태는 성장이 미미했으나

편의점은 상대적으로 높은 성장률

소용량 식품 및 생활필수품 등을 판매함으로써 고가의 상품을 취급하는 타 유통업태보다 상대적으로 경기에 둔감

' 19년 GS25의 운영점포 수는 편의점 전체 운영점의 약 32% 수준 ,  최근 3년간 비슷한 수준 유지

현재 편의점 시장에서는 CU와 당사가 업계 1위를 차지하기 위해 경쟁

세븐일레븐 ,  미니스톱 ,  이마트24와도 경쟁구도

산업별현황
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석



호텔 사업을 통해 회사 브랜드 고급화 ,  관광객을 대상으로 자사 브랜드 홍보 효과 기대

대기업들 간 호텔 산업 경쟁 치열(주력 사업과의 시너지 효과 :  면세점이나 백화점 등 오프라인 쇼핑 채널과의 공간적 결합)

외국인 관광객이 몰리는 장소에 호텔을 입지하여 부동산 투자 수익 창출

호텔 산업 현황
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파르나스 호텔 실적 현황 (단위 : 억원)

매출 영업이익

2019년 파르나스 호텔의 사업 확장 - 인사동 ,  동대문에 나인트리 호텔 추가 개장

2019년 투자 예산 작년 대비 13.3% 증액(230 억원), 영업 이익 GS 리테일 전체 영업 이익 중 32%(638억 원) 기록

(랄라블라(159억원), GS 수퍼(289억원)의 영업 적자 상쇄 역할)

산업별현황
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석



CJ 올리브영 ,  롯데의 롭스 등 헬스 앤 뷰티 업체들이 출점 진행 ,  시장을 확대

K-뷰티 ,  헬스 ,  웰빙 중심의 소비 트렌드가 확산됨에 따라 관련된 다양한 카테고리와 브랜드의 제품을 원스톱 체험 쇼핑할 수 있는 헬스&뷰티 시장도 성장

지난 3년간 지속적인 성장세를 보였으나 최근 온라인 업계와의 경쟁 심화 및 소비 트렌드의 급격한 변화 등으로 성장 정체

근거리 쇼핑 ,  소량 구매 ,  웰빙과 퍼스널 케어 중심의 소비 패턴 지속에 따라 타 유통업태와의 경쟁은 더욱 치열

H&B 산업 현황

구분 2017년 2018년 2019년

H&B 산업 전체 1,350 1,500 1,540

Lalavla(랄라블라) 186 168 140

출처 : 증권사 자료, 당사 추정

출처 : 글로벌빅데이터연구소

2020년 긍정률(1~4월)

CJ올리브영 롭스 랄라블라

랄라블라
34.95% CJ올리브영

42.51%

롭스
35.01%

2020년 부정률(1~4월)

CJ올리브영 롭스 랄라블라

랄라블라
31.27%

CJ올리브영
22.21%

롭스
29.26%

CJ올리브영이 전체 H&B 산업의 70% 점유율 차지

온라인 시장의 성장으로 Lalavla의 성장이 더욱 둔화

국내 H&B 매장 관심도 비교(1~4월 기준)

산업별현황
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석



★ ?QUESTION MARKSTAR

DOGCASH COW

상대적 시장 점유율

시
장

성
장
률

낮
음

낮음

높
음

높음

GS25

- GS 리테일 전체 매출의 76% 차지

- 최근 5년간 산업내 안정적이고 꾸준한 실적 유지

- 소용량 식품 및 생활필수품 등을 판매함으로써 타 유통형태보다 경기에 둔감

파르나스 호텔

- GS25 다음으로 영업 실적 우수, 적자 상쇄 역할

- 2019년 GS리테일의 대규모 투자

펫츠비

- 인구 구조의 변화와 소득 증가로 반려동물 시장 성장률 기대

-시장 점유율은 높지 않으나 강력한 경쟁자 두각을 보이지 않음

Lalavla

- 경쟁사에 비해 매우 낮은 시장 점유율

- 온라인 시장의 성장으로 오프라인 매장의 수익 기대 어려움

산업별현황

Cash Cow의 수익을 Question Mark인 펫츠비에게 투자하는 전략을 사용해 사업기회를 창출할 필요가 있음

사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 : BCG 매트릭스



재무제표

동종 산업계 GS리테일의 독보적인 실적 및 영업이익

1. GS리테일은 동종 산업 내에서 5년동안 독보적인 실적 및 영업이익을 보이고 있음
2. 최근 2년동안 비지에프리테일(CU)에게 영업이익 측면에서 뒤처지는 동향을 보이고 있으나
재무제표분석 결과 GS리테일의 공격적인 투자로 인한 비용이 영업이익의 하락요인으로 예상됨

사업 진행
Ⅰ. 내부 분석



재무상태표

1 . 유동 자산의 증가
→ 기업의 이용가능한 / 투자가능한 자산의 증가

2. 부채 총계의 증가

→ 기업회계기준법이 바뀌면서 리스 계정에 대한 표시가 바뀜
→ 부채의 증가가 재무제표 상에서 위험으로 해석하기 어려움

재무제표
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 :재무제표 분석



포괄손익계산서

1 .영업이익 ,  당기순이익 ,  총포괄손익 모두 점진적으로 증가하는 양상을 보임
→ 기업의 성장 안정성을 뜻하며 ,   이는 GS의 새로운 산업 투자에 있어 부담감이 적다는 것을 의미

재무제표
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 :재무제표 분석



현금흐름표

1 . 영업 활동 현금 흐름이 18년 대비 2배 증가

→ 영업에서 창출된 현금의 크기가 매우 큼(포괄손익계산서를 확인해보니 영업 이익 및 금융 수익 증가) 

→ 유동성 자산 ,  투자할 수 있는 자산의 크기가 커짐

2. 투자활동의 현금 흐름의 손실이 감소 :  투자활동에 대해 긍정적인 전망을 보임

3. 재무활동의 현금 흐름의 감소 추세

→ 기업회계기준법이 바뀌면서 리스 계정에 대한 표시가 바뀜

4. 기말 현금이 작년 대비 줄기는 했으나 리스 회계기준 변경으로 인한 재무활동 현금흐름을 감안한다면 실질적인 현금성 자산은 작년 대비 증가

재무제표
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 :재무제표 분석



ROE = 마케팅(총자산회전율) × 구매/생산(매출총이익률 )× 경영관리 × 자금관리 × 레버리지

HOB분석 정의 :  ROE를 쪼개어 핵심 경영활동과 재무효율 승수를 확인할 수 있는 재무 분석

1) 핵심 경영활동은 마케팅 경쟁력(총자산회전율)과 구매/생산 경쟁력(매출총이익률), 그리고 경영관리로 나누어 짐

2) 재무효율승수의 경우에는 자금관리와 레버리지 비율로 나뉘어 짐

재무제표
사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 : HOB 분석

HOB 분석



0.052799601 1.54303229 0.212117575 0.098609171 0.633763593 2.581275588

2019

ROE 마케팅(자산회전율) 구매/생산(매출총이익률) 경영관리 자금관리 레버리지

0.054015322 2.136098974 0.208756731 0.07979839 0.816236053 1.859709944

2018

ROE 마케팅(자산회전율) 구매/생산(매출총이익률) 경영관리 자금관리 레버리지

재무제표

GS리테일의 재무제표를 기반으로 HOB분석을 실시한 결과

1 . 작년 대비 경영관리 효율성 및 레버리지 효율성 상승
2. 작년 대비 마케팅 경쟁력과 자금관리 효율성 하락

(※ 마케팅 경쟁력의 경우 회계 계정 작성법 변경(리스)으로 인한 총 자산의 증가로 설명 가능)

3. GS리테일은 동종업계 타사 대비 높은 핵심경영활동과 재무효율성을 보임
더불어 높은 경영관리 효율성을 기반으로 전략을 수립하는 것이 좋음

경상이익

자기자본
=

매출액

총자산
×

매출총이익

매출액
×

영업이익

매출총이익
×

경상이익

영업이익
×

총자산

자기자본

사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 : HOB 분석



재무제표

수익성 비율

ROA 2.41

ROE 5.36

매출액순이익률 1.33

매출액영업이익률 2.09

성장성 비율

총자산증가율 42.85

매출액증가율 3.19

영업이익증가율 29.57

안정성 비율

영업이익이차보상비율 3.30

자기자본비율 38.74

유동비율 50.06

부채비율 158.13

차입금의존도 43.18

수익성 분석

수익성을 분석하기 위해서는 총자본순이익율과 금융비용대매출을 고려해야 함

Ⅰ.동사의 총자본순이익율은 2.41%이며, 금융비용대매출은 0.63%

Ⅱ.동사가 속한 산업평균 총자본순이익율은 3.88%, 금융비용대매출은 0.19%

성장성 분석

성장성을 분석을 위해서는 매출액증가율과 총자산 증가율을 고려해야 함

Ⅰ. 동사의 매출액증가율은 3.19%, 총자산증가율은 42.85%

Ⅱ. 동사가 속한 산업평균 매출액증가율은 38.45%, 총자산증가율은 5.92%

안정성 분석

안정성 분석을 위해서는 자기자본비율과 부채비율을 고려해야 함

Ⅰ. 동사의 자기자본비율은 38.74%이며, 부채비율은 158.13%

Ⅱ. 동사가 속한 산업평균 자기자본비율은 45.16%, 부채비율은 121.42%

사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 : 재무비율 분석



재무제표

재무제표 분석 및 동종 산업계 내 위치 분석, HOB분석, 재무비율 분석 결과

‘GS 리테일’은 많은 자산 보유량 (특히 유동 자산) 을 보여주고 있으며, 부채비율 역시 건전한 기업으로써

매우 안정적인 재무 구조를 지니고 있음

이는 곧 타 산업에 투자할 충분한 자본력을 지니고 있다고 해석 가능함

사업 진행
Ⅰ. 내부 분석 : HOB 분석



외부 분석

Ⅰ. 반려동물 시장 전망

Ⅱ. 5 FORCES 분석

산업별현황
사업 진행
Ⅱ. 외부 분석



전 세계적으로 반려동물에 대한 인식이 변화

단순히 키우는 애완동물에서 삶의 동반자로 인식이 전환되면서 관련 서비스와 제품은 더욱 다방면으로 확대될 것

이러한 트랜드를 반영하는 반려동물 관련 신조어 등장

반려동물을 가족처럼 여기고, 

반려동물에 대한 투자를

아끼지 않는 사람들

펫팸족
반려동물과 가족의 영단어를 조합한 신조어.

펫밀리는 반려동물과 함께

살아가는 1인 가구 등을

지칭하는 신조어

펫밀리

‘펫’과 ‘Double Income, No Kids’의 줄임말

‘딩크의 합성어

아이없이 반려동물을 키우며 사는 맞벌이 부부

를 일컫는 단어로 재탄생

딩펫족

반려동물의 입맛과 건강을

고려하여 고급 수제 사료와

간식을 챙겨주는 이들을 뜻함

펫셰프

출처 : 삼정KPMG 경제연구원

시장전망

펫푸드 펫테크

펫금융

펫플레이

펫리빙

펫 휴머나이제이션
심화

펫과 함께 사는 라이프

펫의 라이프스타일을 위한
엔터테인먼트 비즈니스

펫 비즈니스와
금융상품의 융합

펫 비즈니스와
테크놀로지의 접목

사업 진행
Ⅱ. 외부 분석 : 시장 전망

반려동물 트랜드
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반려동물 연관 산업 규모 전망
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펫용품 개 푸드 고양이 푸드

‘펫푸드‘ 시장 나날이 성장 <단위 : 억원>

2012 2016

출처 : 한국농촌경제연구원
출처 : 유로모니터

시장전망

기존 시장성장률 예측의 오차로 시장에 진출한 기업들이 큰 순실을 기록했을 것

2013년 농협 경제연구소 자료에 따르면 대한민국 반려동물 시장이 2020년에 5조 8천억원에 이를 것이라는 전망

2012년 9000억원에서 2020년 5조 8100억원까지 8년 동안 꾸준하게 26% 성장한다는 예측은 너무 공격적이었던 추정치

2017년 한국농촌경제원 (KREI)에 따르면 2020년에 반려동물 시장규모 6조원 도달

이는 연평균 10%의 성장률 이며 그 전보다 훨씬 보수적인 추정치

사업 진행
Ⅱ. 외부 분석 : 시장 전망



미국 반려동물 용품협회(American Pet Products Association, APPA) 조사결과에 따르면,  2017년 미국의 반려동물 산업규모는 약 69.4조 원

펫푸드/용품의 시장규모는 성장

APPA의 조사결과는 한국 반려동물 시장의 미래를 예측할 수 있기 때문에 중요하며, 향후 시장변화에 따른 대책 마련에 참고할 만한 자료임
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펫푸드 용품/약품 의료/케어 분양 기타

반려동물 용품 시장 변화

2015 2017

43%

24%

21%

3% 9%

반려동물 산업규모 (69.4조원)

펫푸드

용품/약품

의료/케어

분양

기타

시장전망
사업 진행
Ⅱ. 외부 분석 : 시장 전망



5 FORCES 근거

Ⅰ. 신규 진입자
(진입 장벽) • 기존경쟁자 사이의 경쟁으로 인해 진입장벽이 높음

II.. 구매자의 교섭력

• 반려동물 산업의 소비금액 급증

-펫팸족 문화에 따라 반려인들의 반려동물 관련 소비금액이

사람의 식품소비액보다 37% 증가

• 소비자는 선택할 수 있는 제품 및 서비스의 제품 다양화

III.. 대체재의 위협 • 반려동물 식품이나 용품의 대체재는 존재하지 않음

Ⅳ. 기존경쟁자의 위
협

• 대기업유통업체 (이마트 ,롯데 등 ) 의 동종업계 진출

• 해외브랜드에 대한 높은 신뢰도

Ⅴ. 공급자의 교섭력

• 인수 및 수직전방통합 방식으로 반려동물 관련 시장 진입
- ‘펫츠비’의 지분 50% 이상

- 펫츠비의 자회사인 용품 제조기업 (여울 )  을 수직후방통합

• 애완동물 용품의 원자재는 차별성/특수성이 낮음

• 공급자의 입장에서 대기업인 GS리테일은 파워가 큰 고객

기업소개
5 Forces 를 통한

GS리테일의 외부환경 분석

• 구매자 교섭력, 기업간 경쟁이
높은 것으로 분석됨

• 아직 성장중인 영역인 만큼
제품차별화 전략을 사용해 경쟁
우위를 확보할 수 있을 것으로

예상

• 공급기업들에 지분투자를 활
발히 해온 GS리테일은 특히

공급자 교섭력 측면에서
타기업보다 경쟁우위 확보 가능

출처 : 삼정KPMG 경제연구원/ KB 금융그룹 2018반려동물보고서

사업 진행
Ⅱ. 외부 분석 : 5 FORCES 분석



진행 시 보완점

Ⅰ. 해외시장 진출을 통한 추가 수익 도모

Ⅱ. 베트남 시장

산업별현황
사업 진행
Ⅲ. 보완점 : 해외시장 진출



해외진출

이미 유통 기반이 있고 반려동물 시장 성장이 두드러지는 베트남을 시작으로 경험을 쌓고

추후 타 동남아 국가나 중국 등지에 진출함으로써 지속적인 수익 증가 기대 가능

1. 반려동물시장 초기단계 국가

유럽, 일본, 미국 등지는 성숙단계 산업인데 반해 동남아 국가들은 관련산업 시작단계

그 중 베트남의 중산층 증가속도는 타 동남아 국가에 비해 두드러지는 편

2.   국내 타 유통업체에 비해 이점 존재

gs리테일은 이미 첫 편의점 사업 진출국으로 베트남을 선택해 공격적으로 진출

2019년 11월 기준50개의 매장을 보유했으며 10년 안에 2500개의 매장확대예정

“ GS리테일이 첫 해외진출 국가를
베트남으로 선정한 이유는 베트남
국민의 소비력이 급증하고 있을 뿐

아니라 정치, 사회적 안정성이 뛰어나고 향
후 경제 성장과 소득 증가에 따라

시장이 크게 발전할 것으로 기대되기 때문 ”
-GS관계자 (디지털 타임스)

사업 진행
Ⅲ. 보완점 : 해외시장 진출



해외진출

사회 문화적 특징

1인 가구와 중산층의 증가

- ‘펫 휴머니제이션 ’ 의 대두

- 반려동물을 경제적으로 감당할 만한 인구층의 증가

- 베트남 반려동물 시장 규모는

‘14년부터 연평균 13% 성장하여 ‘19년 3429만 달러를 기록

- 대도시를 중심으로 품종견, 품종묘가 사회적 지위를 상징하는 현상이 생김

 동물관련 통제 강화

-2018년 10월, 하노이 인민위원회는 개와 고양이 도축 및 거래에 대한 규제 발표

-모든 반려견, 반려묘 주인은 의무적으로 반려동물 예방접종을 해야함

(법령 No.32/2018/QH14, 2018)

출처:The Australia and New Zealand Banking Group Limited /유로모니터 2019
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베트남 중산층 및 소비예측 동향
(단위: 명, USD)

사업 진행
Ⅲ. 보완점 : 해외시장 진출

베트남 반려동물 시장 분석



해외진출 베트남 반려동물 시장 분석

시장 전반 동향

베트남의 애완동물 개체 수

-2018년 기준 약 2200만 마리로 추산, 매년 꾸준한 증가

 현지 소비자들은 수입 제품 선호

-베트남 현지에서 생산되는 사료는 품질면에서 재한적이라는 반응

-개 ·고양이 사료를 기준으로 가장 많이 수입된 국가는

태국, 프랑스, 한국 순

사업 진행
Ⅲ. 보완점 : 해외시장 진출



해외진출

최근 애완동물 용품점(Pet shop)이 하노이와 호찌민시 등의 대도시를 중심으로 확산되고는 있으나

대부분 소규모이며 프랜차이즈 형태의 비즈니스도 형성

유통 경로

베트남의 애완동물 사료 주 유통경로는 소규모 반려동물 용품점(Pet Shop)

-전체 유통 채널의 약 70% 를 차지

 2위 : 동물 병원 (Venterinary Clinics)

 3위 : 애완동물 전문마트 (Pet Superstores)

 4위 : 슈퍼마켓 (Supermarkets)

베트남 반려동물 시장 분석사업 진행
Ⅲ. 보완점 : 해외시장 진출



베트남시장 진출전략: 기진출업체 GS25활용해외진출

오프라인 유통경로의 강세

1. 한국산 반려동물 제품의 경우 슈퍼마켓, 편의점 등 보편적인
유통채널에서 찾아보기 어려우며 대부분의 소비자는 온라인 주문

을 통해 사료를 구입하고 있어 현지 유통이 제한적인 상태

2. Gs25에서 반려동물 용품을 출시한다면 편의점이라는
오프라인 판매장소와 브랜드 이미지 모두 획득 가능

프리미엄 시장 위주로 반려동물 산업 성장

1. 현지에서 유통되고 있는 한국산 사료 제품들은 상대적으로
고가인 유기농 등 프리미엄 제품으로 분류, 베트남 소비자들

사이에서 한국산 제품의 브랜드 이미지는 긍정적

2. 현지 매장에서 자체 PB상품들이 높은 관심도와 프리미엄
이미지를 얻고 있음

사업 진행
Ⅲ. 보완점 : 해외시장 진출



기업소개

1)시장 현황 및 기업 자원 분석

35-38p

2)마케팅 전략

03 마케팅 전략 제시

문제 #3: 여러분이 만약 선택한 기업의 마케팅 팀장이라면, 반려동물시장에서 성공하기 위해
어떤 마케팅 전략을 실행할 것인가요? 홍보 아이디어를 하나 제안해주세요.

- 반려동물 시장 트랜드와 GS리테일 기업의 경쟁우위 자원

-펫테크

-온라인 커뮤니티

-온라인 시장 확대

53-57p

39-45p

46-52p

-펫트레블 58-60p



시장 현황 및 기업 자원

Ⅰ. 시장 현황 및 트랜드

Ⅱ. Swot & VRIO 분석을 통한 기업 경쟁우위 자원 분석

마케팅전략
마케팅전략

시장 현황 및 기업 경쟁우위 자원 분석



전 세계적으로 반려동물에 대한 인식이 변화

단순히 키우는 애완동물에서 삶의 동반자로 인식이 전환되면서 관련 서비스와 제품은 더욱 다방면으로 확대될 것

이러한 트랜드를 반영하는 반려동물 관련 신조어 등장과 더불어 프리미엄 제품의 증가

반려동물을 가족처럼 여기고, 

반려동물에 대한 투자를

아끼지 않는 사람들

펫팸족
반려동물과 가족의 영단어를 조합한 신조어.

펫밀리는 반려동물과 함께

살아가는 1인 가구 등을

지칭하는 신조어

펫밀리

‘펫’과 ‘Double Income, No Kids’의 줄임말

‘딩크의 합성어

아이없이 반려동물을 키우며 사는 맞벌이 부부

를 일컫는 단어로 재탄생

딩펫족

반려동물의 입맛과 건강을

고려하여 고급 수제 사료와

간식을 챙겨주는 이들을 뜻함

펫셰프

출처 : 삼정KPMG 경제연구원

반려동물 관련 신조어

펫푸드 펫테크

펫금융

펫플레이

펫리빙

펫 휴머나이제이션
심화

펫과 함께 사는 라이프

펫의 라이프스타일을 위한
엔터테인먼트 비즈니스

펫 비즈니스와
금융상품의 융합

펫 비즈니스와
테크놀로지의 접목

마케팅전략

시장 현황 : 트랜드마케팅전략

반려동물 시장 트랜드



출처 : 문화체관광부, 2018반려동물에 대한 인식 및 양육 현황 보고서

“   강력한 온라인 시”반려동물별 양육 비중

마케팅전략
마케팅전략

시장 현황

81.3
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%

75.3

31.1
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개 고양이 물고기 햄스터 토끼 새

반려동물별 양육 비중

%

출처 : KB금융그룹 2018 반려동물보고서

 ‘개’와 ‘고양이’ 의 압도적인 비율

 하지만 물고기/새/파충류 등 특수반려동물의 비중이 점점 증가하는 추세

 안정적인 시장확보를 하기 전까지 비주류 시장에 집중하는 것은 큰 무리

> 주류 시장인 ‘개’ / ‘고양이’에 집중해야 함

 비주류 반려동물을 케어하는 표준화된 업체의 부재로 이러한 고객층을

타켓으로 한 마케팅은 고객확보 가능성이 높음

> 적당한 비주류 시장에 대한 투자

마케팅 전략



마케팅전략

S W

O T

Ⅰ .  충분한 자본력을 통한 다양한 R&D 투자 가능

Ⅱ. 온/오프라인 유통망 소유

- 수십년간 축적한 GS리테일의 유통 노하우

Ⅲ. 반려동물 산업 내 식품산업에 국한하지 않는 다양한 사업 다각화

Ⅳ. 반려동물 용품 산업 내 후방수직통합 (자사 제조 가능)

Ⅴ. 다양한 사회공헌 활동을 통한 긍정적 이미지 창출

Ⅰ. 반려동물 산업 내 낮은 브랜드 이미지

Ⅱ. 반려동물 산업 다각화를 위한 투자비용 대비 높은 손실

Ⅲ. 오프라인 대비 부족한 온라인 유통 파워

Ⅰ .  반려동물 시장의 강력한 경쟁자 부재

Ⅱ. 펫테크 ,  펫서비스 등 식품 외 분야 성장

Ⅲ. 반려 동물 시장의 성장성

Ⅳ. 온라인 시장 규모 확대

Ⅰ. 해외 브랜드 등 기존 기업들의 높은 점유율

Ⅱ. 다양한 유통기업들의 반려동물 시장 진출

GS리테일의
내부자원

자본 기술력
기업

이미지
유통

노하우

이벤트
마케팅
전략

VALUE √ √ √ √ √

RARE √ √ √

COSTLY  TO  
IMITATE

√ √ √

Exp l o i ted  by  
O rgan i z a t i on

√

VRIO 를 통한

GS 리테일의 내부환경 분석

“ 반려동물 시장 트랜드에 따른
GS리테일의 SWOT 분석과 경쟁우위 자원을 반영한 마케팅전략 구상 ”   

마케팅전략

시장 현황 : SWOT & VRIO Analysis

SO 

 다양한 사업 다각화 + 식품 외 분야 성장
> 펫테크 및 펫트래블 투자

WO 
산업 내 낮은 브랜드 이미지 + 강력한 경쟁자 부재

> 온라인 커뮤니티 구축을 통한 GS 브랜드 이미지 강화

부족한 온라인 유통 파워 + 온라인 시장 규모 확대

> 다양한 마케팅 프로모션을 통한 온라인 마켓 강화



마케팅전략

온라인 커뮤니티

마케팅전략
Ⅰ. 온라인 커뮤니티

Ⅰ. 필요성

Ⅱ. 방안

Ⅲ. Proto Type



출처 : 반려동물 트렌드 리포트 2020 ,open survey, 2020

정보 습득 방법으로 온라인 검색과 동물 병원 가장 많이 이용

반려동물 관련 커뮤니티를 통한 정보 습득은 9%로 낮은 편

커뮤니티 사용이 익숙한 2,30대 공략한 커뮤니티 형성 목표

- 반려동물을 가장 많이 키우는 30대

- 향후 양육 의향이 가장 높은 20대

정보 습득 채널 분산화

마케팅전략
마케팅전략
Ⅰ. 온라인 커뮤니티 : 필요성

왜 커뮤니티가 필요할까? “ ”



펫 케어

‘아지냥이’
사료 분석

‘반함’
반려동물 동반가능 시설 안내

‘반려생활’
펫시터 서비스

‘도그메이트’

반려동물과 관련된 다양한 서비스를 제공하는 어플리케이션이 기능별로 분산화

“ 통합적인 어플리케이션의 필요성 ”

마케팅전략
마케팅전략
Ⅰ. 온라인 커뮤니티 : 방안



1. 마이펫 관리
이용자의 반려동물 정보 및 케어 기능

- 프로필
: 사진 , 이름 나이 , 품종 , 몸무게 , 좋아하는 것 , 싫어하는 것

- 캘린더 & 일지
: 오늘 먹은 것 , 코스/ 시간 , 메모 , 접종 및 생리주기 체크

복치 (님)의 5월일지

일 월 화 수 목 금 토

1 2

3 4 5 6 7 8 9

5월 8일금요일

오늘 먹은 것

산책 코스 / 시간

메모

2차 예방 접종날

취소 저장

마케팅전략
마케팅전략
Ⅰ. 온라인 커뮤니티 : Proto Type

반려인들을 위한 소통의 장

“ 에브리댕냥 ”



2. 반려동물 관련 정보 제공

반려동물 관련 콘텐츠 추천
(유튜브 채널 ,  카페 등)

전문 수의사와의
실시간 챗봇 상담

반려동물 사료 정보 제공반려동물 동반 가능 시설 검색

카페, 식당, 병원, 미용입력 강아지사료 관련콘텐츠추천

YOUTUBE

네이버 카페

강형욱의 보듬TV

속삭이는 몽자

냥이아빠

스마트 펫

마케팅전략
마케팅전략
Ⅰ. 온라인 커뮤니티 : Proto Type



찾기경기도 안산시 ㅣ 모든 동물

보호 동물 보호소 찾기 관련 후원 및 봉사활동

봉사 활동 신청하기

유기견 후원하기

3. 유기 동물 정보 공유

이용자에게 유기 동물 관련 정보 제공을 통해

입양 권장 및 반려인으로서 책임감 재고

- 보호 동물 및 보호소 검색

- 유기 동물 관련 후원 ,  봉사활동 신청

마케팅전략
마케팅전략
Ⅰ. 온라인 커뮤니티 : Proto Type



(1) 기존 사업과의 연계하여 금액적인 혜택 제공

온라인 쇼핑몰 ‘펫츠비’를 연계한 할인 쿠폰 제공 및 이벤트 참여 유도

GS편의점에서 판매하는 반려동물 용품 교환권 제공

강아지사료

펫츠비상품

10% 할인쿠폰

반려동물 상품 교환

(2) 출시 초기 공격적인 광고 마케팅 투자

긍정적인 이미지의 광고 모델, 인플루언서 광고, SNS 광고 등

마케팅전략
마케팅전략
Ⅰ. 온라인 커뮤니티 : 초기 고객 유입



마케팅전략

온라인 시장 확대

Ⅰ. 필요성

Ⅱ. 방안

Ⅲ. Proto Type

마케팅전략
Ⅱ. 온라인 시장



마케팅전략
Ⅱ. 온라인 시장 : 필요성

사료와 (사료 외) 관련 용품 모두 최근 온라인 에서의 구매가 강세를 보임

GS 리테일은 오프라인 대비 온라인 시장의 파워를 보완하기 위해 온라인 시장에 대한 투자를 확대해야 함

또한, 최근 반려시장 트랜드에 따른 프리미엄/ 전문화 반영 해야함

출처 : 반려동물트렌드리포트2020

“ 강력한 온라인 시장”강력한 온라인 시장
마케팅전략



기존의 ‘펫츠비’
반려동물 전용 온라인 쇼핑몰

Ⅰ. ‘수의사 콘텐츠＇ 강화

Ⅱ. GS 리테일 통합 멤버십 ‘The POP’에 펫츠비 추가

Ⅲ. 체험단 및 쿠폰발행 등의 마케팅

Ⅳ. 정기배송 서비스 제공 : 

조이풀박스 (JOYFULBOX) / 토닥박스(TODOCBOX)

Ⅴ. ‘강아지’/ ‘고양이’ 코너 외 ‘특수 반려동물’ 채널 신설

마케팅전략

“ 체험단 및 쿠폰발행 ”

체험단 선정 및 상품 발송 체험단 리뷰 작성 베스트 리뷰 적립금 지급

Ⅰ. 첫 구매 쿠폰 지급

Ⅱ. 매달 등급별 차등 쿠폰 지급

Ⅲ. 신제품 쿠폰 지급

마케팅전략
Ⅱ. 온라인 시장 : 방안



마케팅전략
Ⅱ. 온라인 시장 : 필요성

출처 : 반려동물트렌드리포트2020

“   강력한 온라인 시장”왜 정기배송 서비스인가?
마케팅전략

반려동물에 대한 인식 변화

-애완동물에서 반려동물로

프리미엄 간식 시장 증가

반려동물의 취향에 맞는 맞춤형 서비스 제공

간식 및 장난감

 건식 / 습식/ 화식/ 생식 등 사료 종류에

따른 장/단점 존재

 반려동물의 건강을 위해서는 종류별로 조화를 이뤄야 함

 반려동물 별 알맞은 사료의 배합이 다름

> 전문가의 상담 필요

사료의 중요성

√ 반려동물에 대한 인식 변화로
반려동물의 건강을 생각한 유기농/ 프리미엄 사료와 간식시장 확대

√ 반려동물 장난감은 위생/ 취향/ 고장 등의 이유로 주기적 교체와

다양한 종류 구비 필요



마케팅전략

내 반려동물의 취향대로 D.I.Y 정기배송 서비스

“ 조이풀박스 (JOYFULBOX) ”

2주 ~ 3달 사이에서

자유로운 주기 설정 가능

배송주기

가성비 2만원

 기본형 4만원

프리미엄 7만원

특수 반려동물 BOX

BOX 패키지 등급

 간식 종류

 장난감 종류

유형별 선택

√배송 주기 설정 가능 (2주~3달)

√다양한 BOX 패키지 등급

√전문 수의사의 진단에 따른 맞춤형 유기농 간식 제공

√반려동물의 취향을 고려한 ‘취향 저격!’ 장난감 제공

√ GS 리테일 통합 멤버십 ‘THE POP’적립

√물고기/새 등 특수 반려동물용 BOX 선택 가능

마케팅전략
Ⅱ. 온라인 시장 : Proto Type 



마케팅전략 사료 정기배송 서비스
“ 토닥박스(TODOCBOX) ”

1달 ~ 3달 사이에서

자유로운 주기 설정 가능

배송주기

 단순한 정기 배송을 넘어선

반려동물의 건강상태, 체중, 알레르기

등 수의사의 꼼꼼한 상담을 통한

맞춤형 사료 제공

수의사 상담

 냉동동결

 건식

 습식

 화식

생식

혼합

다양한 타입 사료

 정기 배송 고객을 대상으로

소량의 테스트 상품 제공

테스트 상품 제공

마케팅전략
Ⅱ. 온라인 시장 : Proto Type 

√GS 리테일 통합 멤버십 ‘THE BOX’ 적립

√배송 주기 설정 가능 (1달 ~ 3달)

√전문 수의사의 진단에 따른 맞춤형 사료 제공

√꼼꼼한 체크로 모든 영양소 케어

√다양한 타입 별 사료 제공 (건식/화식/습식/생식)

√ 정기배송 고객 대상 테스트 상품 제공



마케팅전략

환경을 생각한
“ 친환경 포장 ”

마케팅전략
Ⅱ. 온라인 시장 : Proto Type 

√ 펫츠비의 배송품은 모두 친환경 포장재를 사용합니다

 접착제가 없는

에코 테이프리스 박스

 종이 완충재 사용

 스티로폼 대신

재활용이 가능한 보냉 가방

 보냉재인 아이스팩을

얼린 생수로 대체



마케팅전략

펫테크

Ⅰ. 필요성

Ⅱ. 방안

Ⅲ. Proto Type

마케팅전략
Ⅲ. 펫테크



펫테크 제품의 높은 고가 제품 비중 및 낮은 인지도 등의 문제로 사용률이 저조

GS 리테일은 소비자들의 가격 부담 및 제품의 품질에 대한 불안감을 덜어주기 위해

단순 판매 방식이 아닌 반려동물 용품 대여 사업으로 투자 해야함

출처: 미국 소비자기술협회/ : KOTRA 로스앤젤레스무역관 인터뷰 자료

마케팅전략
마케팅전략
Ⅲ. 펫테크 : 필요성

펫 비즈니스와 테크놀로지의 접목 확대“ ”
Ⅰ. 반려인들의 반려동물 관련 IT기기에 대한 이용 의향 상승

Ⅱ. 반려동물을 위한 고급 용품에 대한 관심 및 이용률 증가함.

-자동장난감의 이용률 증가 및 반려동물용 공기청정기. 반려동물용 욕조

등의 제품 이용 의향 증가함.

펫테크 시장의 성장 가능성

Ⅰ.미국의 2017 년 펫테크 시장의 생산 규모는 1 억 9700 만 달러로 9200 만 달러였던

전년의 생산 규모에 비해 113% 성장한 것으로 파악됨.

Ⅱ. 2021 년까지 해당 시장의 생산 규모는 꾸준히 증가할 것으로 예상

> 한국의 반려동물 시장이 성장 추세이고, 한국의 펫테크 시장도 따라서 성장할 것으로 예상

BUT



마케팅전략

가격 및 신뢰성 등으로 펫테크

제품 구매를 망설이는

소비자들에게 제품의 필요성 재고

단기 대여, 장기 대여, 제품 판매

서비스 목적 및
대여 방식

 GS의 투자 기업인 반려용품

유통업체 ‘펫츠비＇를 통해

펫테크 제품 대여 및 판매

GS 자원 및
펫츠비 활용

제품 선택

기간 선택(단기, 장기, 구매)

사용후기 작성

마일리지 적립, 신제품 사용권

발급 등의 혜택

서비스 이용
프로세스

“ 펫테크 상품 대여 ”

건강관리 솔루션 AI 장난감 스마트 배식 스마트 침대

마케팅전략
Ⅲ. 펫테크 : 방안



기존의 타 기기 대여 서비스 비즈니스 모델

마케팅전략
마케팅전략
Ⅲ. 펫테크 : Proto Type

기존의 대여 서비스 비즈니스 모델

 대여 판매의 기본 계약 기간은 5년, 계약 체결 첫 달에 발생하는 등록비와 매달 소비자가 지불하는 대여비가 매출을 구성

대여 기간 동안 부품 교체 등 정기적인 서비스 제공

5년간의 대여 기간이 경과한 이후 제품의 소유권은 소비자에게 이전

소비자는 3가지 선택권 보유

① 새로운 제품 재 대여

②멤버십 서비스에 가입하여 소유권 이전 받은 제품을 사용하며 관리서비스를 제공 받음

③별도의 관리 서비스 없이 소유권 이전 받은 제품 사용



펫테크 용품 대여 서비스
“ 경험해보개 ”

마케팅전략
마케팅전략
Ⅲ. 펫테크 : Proto Type 

단기 여행 및 단순 호기심으로

제품 상용 의향이 있는

반려인을 위한 상품

최소 하루~한달 까지

‘일’ 단위로 대여

단기 대여

 출퇴근 및 상품을 장기간 대여하

고 싶은 반려인들을 위한 상품

최소 1개월부터 최대 36개월 까지

‘월’단위로 대여

장기 대여

 제품 바로 구매 가능

 제품 대여 서비스를 이용한 후

만족 시 차액 지불 후 구매 가능

(소유 이전)

제품 판매

 반려동물의 상황 및 성향에

따른 제품 추천

펫테크 제품이 낯선 소비자를
위한 친절하고 자세한

상담 서비스

공통 서비스

√펫테크의 특성을 고려한
기존에 대여 서비스 대비 세분화된 대여 서비스 모델



마케팅전략

펫트레블

Ⅰ. 필요성

Ⅱ. Proto Type 

마케팅전략
Ⅳ. 펫트레블



마케팅전략
마케팅전략
Ⅳ. 펫트레블 : 필요성

출처 : 펫 비즈니스 트렌드KPMG/ 반려동물 시장에서의 소비자지향성 강화 방안 연구, 한국소비자원

“ 펫과 함께 사는 라이프”

Ⅰ. 국민의 소득 수준 상승과 펫 산업의 프리미엄화로 인한 펫과 함께하는 여행인 “펫 트레블” 에 대한 니즈 상승

Ⅱ. 그러나 현실적으로 반려동물과의 여행에는 한계 존재

> 이 같은 소비자의 불편 사항을 꿰뚫고 일부 호텔에서는 반려동물과 함께하는 숙박 서비스를 제공

Ⅲ. 반려 동물 동반 사용 가능 시설은 매년 증가하는 추세이나 반려 동물 출입 가능 숙박 시설 중

호텔이 차지하는 비율은 4%로 가장 낮음

“소득수준 향상으로 인한 펫 트레블에 대한 니즈 증가 “

펫플레이

“ 펫의 라이프스타일을 위한 엔터테인먼트 비즈니스의 확산 ”

Ⅰ.증가하는 펫 산업의 규모만큼 수많은 업종에서 펫 비즈니스에 뛰어들면서 레저·여가 분야로 상품이 다양화

Ⅱ.반려동물의 다채로운 라이프스타일을 위한 사업영역을 ‘펫플레이(Pet Play)’ 비즈니스로 구분

Ⅲ. 펫 비즈니스는 반려동물을 동반한 여행을 지원하기 위한 각종 서비스 및 반려동물의 즐거움과 여가활동을

부가적으로 제공하기 위한 유통시설 등으로 확장

펫트레블 시장의 성장



마케팅전략
마케팅전략
Ⅳ. 펫트레블 : Proto Type

 GS 리테일 산업 중 높은 성장성을

보여주고 있는 ‘파르나스호텔＇

을 기반으로 펫트레블 서비스 제공

 GS 기존 산업을 기반으로 전략 실

행 시 진출 용이성과 더불어 초기

투자 비용 절감효과 기대

기존자본 활용

 반려 동물과 함께하는 숙박 시설 제

공 및 객실 내 반려동물

전용 침대와 배변판 구비

추가적으로 반려동물 장난감 & 

고급 간식, 생수통 등 반려동물 편의

용품 마련

 반려동물 돌봄 서비스 제공

펫 프랜들리 객실

 반려견 편의 용품의 경우

펫츠비 용품기반으로 제공하여

자사의 반려동물 용품 홍보효과

기대

부가적 홍보 효과

기존 객실요금에 부가적 비용

기존 고객 만족도를 위해 펫 프랜들리 객실

이용 고객과 출입구 및 엘리베이터 분리

 펫 프랜들리 객실 이용 고객은 호텔 내 이

동시 반려동물 케이지 사용

기존고객과 분리

반려동물 가족을 생각한

“ PET FRIEDNDLY ROOM ” 



기업소개

1)결론 제시

62-63p

04 결 론

- 결론 제시

64p- 참고 문헌



결론

반려동물 시장에 진출한 대기업들이 기대수익을 올리지 못하는 문제를 인식한 후 각 대기업들에 대해 조사하였다. 
롯데나 신세계가 애완동물 종합매장을 설치한 것과는 다르게 온라인 기반의 중소기업들에 투자하며 시장에 진입하는
전략을 펼친 GS리테일을 대상기업으로 선정하였다. 1번 문제를 통해 GS리테일을 조사했으며 현재 비관련 다각화 전략
을 통해 사업을 확장하고 있고 반려동물 시장 진입도 그 중 하나임을 확인했다.

2번 문제에서는 기업의 내부 및 외부분석을 바탕으로 반려동물 사업을 진행해야 한다는 결론을 얻었다. 
내부분석에서는 첫째로, 각 계열사들에 대해 BCG 매트릭스를 사용해 분석하였다. ‘펫츠비’는 시장점유율이 낮지만 시장
성장률이 높은 것으로 나타나 향후 투자여부의 결정이 매우 중요한 기업이라는 결론을 얻었다. 둘째로, 재무제표 및
HOB 분석을 통해 기업의 재무구조가 신산업에 투자할만한 여유가 있다는 결론을 얻었다. 셋째로, 기업 외부분석을 진행
하였고 5FORCES 분석 결과 구매자 교섭력과 기업 간 경쟁정도만 위협적인 것으로 판단되었다.

수익증대가 기대되는 긍정적 시장 전망과 아직 산업 내 독식기업이 존재하지 않는 점을 고려해 보았을 때, 기업 내부 및
외부 분석 결과 투자해야 한다는 결론이 도출되었다. 수익적 측면의 단점을 보완하기 위해 해외진출을 제안하였으며
조사를 바탕으로 베트남을 선정하였다.

3번 문제에서는 마케팅 전략을 제시하기 위해 VRIO와 SWOT 분석을 사용했다. 
1) 비중이 증가할 온라인 시장에서의 부진
2)약한 브랜드 파워를 가장 시급한 과제로 파악했고, 그에 따른 네가지 전략을 도출했다. 
수요가 있는데 현재 공급이 부족하거나(펫 커뮤니티 및 펫 트래블), 
반려동물 양육 특성을 기반으로 반려동물에 대한 인식이 향상되면서 수요가 생길 것으로 기대되는 점에 착안해
개발하였다.(온라인 시장 확대, 펫테크 렌탈 전략)



결론
1. 문제 인식

 반려동물 시장 성장 대비 기대수익을 올리지 못하는 대기업의 영업 활동에 대한 문제 인식
 산업 내 가장 적극적인 활동을 보여주는 GS를 대상기업으로 선정 및 현재 전략 방식 확인 : 

비관련 다각화를 중심으로 한 사업 확장

2. 기업분석을 통한 반려동물 시장 진출 전망
1.기업 내부 분석

(1) 반려동물 시장의 성장이 기대되는 반면 펫츠비의 시장 점유율이 낮음 -> 투자여부 결정에 매우 중요한 기업
(2) 재무제표 및 HOB 분석을 통해 GS의 안정정인 재무 구조 확인(펫츠비 투자 가능 여부 확인)

2. 외부분석
- 5 FORCES 분석을 통해 구매자 교섭력과 기업 간 경쟁을 제외한 위협 요소가 적음. 진출 시 긍정적인 전망 예상

3. 마케팅 전략 제시
SWOT 분석 : GS의 대규모 유통망과 사업 다각화(강점) / 산업 내 낮은 인지도(약점) / 반려동물 시장의 성장성(기회) 주목
VRIO 분석: GS리테일 기업의 경쟁우위 자원을 활용한 마케팅 전략의 수립

1. 펫 커뮤니티 ‘에브리댕냥’
- 반려동물의 정보, 케어 및 서비스 등을 제공하는 통합 어플리케이션
- 시장 소비자들의 편의 증진과 반려동물 산업 내 GS 인지도 성장

2. 온라인 시장 확대
반려동물 시장 내 압도적인 온라인 시장에서의 펫츠비 영향력 강화

1. ‘수의사 콘텐츠’ 강화 2.GS 리테일 통합 멤버십 ‘The POP’에 펫츠비 추가
3.체험단 및 쿠폰발행 등의 마케팅 4. 정기배송 서비스 제공

5. ‘강아지’/ ‘고양이’ 코너 외 ‘특수 반려동물’ 채널 신설

2. 펫트레블
- ‘펫플레이(Pet Play)’ 비즈니스 : 반려동물과 함께하는 다채로운 라이프스타일

:반려동물 때문에 여행을 망설이는 소비자 타겟
- GS의 큰 투자를 받는 호텔 산업과 반려동물 서비스 연계한 PET FREIENDLY 객실 운영

4. 펫테크 대여 서비스
- 펫테크 시장의 미래 성장성 주목

- 펫테크 용품 대여 서비스를 통해 펫테크 상품과 산업 내 브랜드 인지도 성장 기대
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