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본 사례는 경험 설계 컨설팅 교육을 목적으로 개발된 팩션(Faction, Fact+Fiction) 형식의 사례

입니다. 때문에 실제 사실에 근거하지 않은 허구적인 내용들도 일부 포함되어 있음을 알립니다.
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STAGE 3.
고객 경험

개선방안 개발

STAGE 4.
실행 및 평가
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쟁점 도출

맥락에 따른 불편사항

도출

불편사항 원인 분석

불편사항 별 이슈 도출

경험 원칙 수립

경험 컨셉트 개발

핵심 키워드 도출

경험 컨셉트 도출
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아이디어 구체화

경험 구조/시스템

시각화

경험 평가

프로토타이핑

출시 전 평가

출시 후 평가

출시 및 운영

실행방안 수립

품질관리 방안 수립

상세 문서 작성

본 사례의 방법론 커버리지

2



1. 기업 현황 분석
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1.1 기업 개요

한국공항공사는 전국 14개 공항(인천국제공항을 제외한 모든 국내 공항)과 항로시설본부, 10개

항공무선표지소 및 항공기술훈련원을 운영하고 있는 공항운영전문 공기업임.

10년 연속 흑자 경영을 이어오고 있는 국내 대표 공기업
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1.1 기업 개요

조직도

지역본부
(서울, 부산, 제주)

중규모 지사
(대구, 울산, 청주, 무안,

광주, 여수, 양양)

소규모 지사
(포항, 사천, 군산, 원주) 항로시설본부

항공기술
훈련원

연 혁


