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제 1절. 물류 서비스 산업의 성장
◦ 물류 서비스 산업의 성장

-정보기술(IT)의 발달과 함께 전자상거래 및 무점포 판매시장(인
터넷 쇼핑몰, TV홈쇼핑 등)의 확장으로 화물 물동량은 지속적
으로 증가하였고, 이에 따라 물류시장 규모가 점차 확대되면서 
물류서비스는 우리 생활에 보다 밀접한 서비스가 되었다. 

- 우리나라 물류산업에서는 육상운송업이 다른 운송업(철도운송, 
해상운송, 항공운송 등)에 비해 사업체수, 종사자수, 매출액 등
에서 가장 높은 비율을 차지하고 있으며[1], 이는 물류서비스산
업이 전국을 대상으로 서비스를 제공하는 산업인 만큼 우리나
라 지리적 특성을 고려하여 신속하고 정확한 물류서비스를 도
시간, 도시 내에 제공하려면 차량을 이용하는 것이 최적의 운송
수단임을 보여준다. 

◦ 물류 서비스 산업의 분류
- 차량운송은 다양한 화물들을 별다른 제약 없이 수용할 수 있는 

융통성을 가지며, 유동적으로 지점간(point to point) 운송을 할 
수 있기 때문에 차량운송에 대한 수요는 지난 몇 년 동안 크게 
증가하였으며, 차량에 의해 운송된 화물의 양도 계속해서 증가
추세를 보이고 있다[4]. 

- 차량에 의한 운송 서비스는 일반적으로 TL(Truck Load)운송과 
LTL(Less-than-Truckload)로 구분된다. 

- TL(Truck Load)운송은 완전적재운송의 형태로, 한 대의 차량이 
화물을 가득 싣고 출발지에서 목적지까지 중간 터미널을 거치지 
않고 직접 수송하는 것을 말한다.
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- LTL(Less-than-Truckload)운송은 부분적재운송의 형태로 화물의 
양이 차량적재량에 미달되어 목적지별로 물량을 모아 차량 적재
율을 높이는 운송을 말한다. 

- LTL(Less-than-Truckload) 운송은 수요 발생처와 시점이 확
실한 경우와 불확실한 경우로 다시 구분될 수 있는데[2], 본 연
구에서는 LTL 지점간(Point-to-Point) 운송에서의 수요 발생
처와 시점이 불확실한 경우를 다루게 된다. 
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