
컨설팅 사례 연구

연구주제 중소기업의 혁신과 성장 사례연구 - ㈜이스턴테크

대상회사 ㈜이스턴테크

연구책임자 박광호 교수

내용

○ 개요: LED 관련 특허 및 인증기술을 바탕으로 LED Lamp, 

Display, Display Module을 전문생산하는 ㈜이스턴테크에 지속성장

을 위한 컨설팅을 실시하였음. HBR 글로벌 기업혁신 성장모델 사례

에서 소개된 10대 성공요인을 이용하여, 장기적인 혁신과 변화수준 

개선 과정을 관리하기 위한 방안을 제시하였음

○ 컨설팅 결과 요약은 아래와 같음

항목 피드백
평가

등급

전략적 

근본

임원들이 귀사의 전략적 근본에 대하여 인지를 못하고 있

는 실정. 임직원들의 가치공유를 위한 사명문, 가치문, 비전

문 수립 및 공유 전파 노력이 필요함

E

성장

프로세스

신 성장동력 창출 영역은 잘 활용하고 있다고 판단되지

만 현 핵심역량 평가 분야는 관심과 투자가 다소 부족함
D

전략적 

다이내믹스

시장세력, 환경세력에 대한 분석은 잘 되고 있으나, 구체

적 상황분석이 부족함
D

전략실행력 원활한 정보흐름을 위해 지식관리 시스템의 활용이 필요 C

경영시스템
BSC수립시, 핵심성공요인 정의 및 분명한 KPI선정이 요

구됨
E

정보화
통합적 정보화 구축사업 필요하고, 정보시스템 활용에 

대한 교육이 요구됨
C

리더쉽
종업원들의 성향을 반영한 리더쉽 코드인식 및 명확한 

리더쉽 브랜드 구축이 요구됨 
D

조직문화
조직문화의 혁신성을 담당하는 책임자가 없음. 혁신문화

의 지속적 관리가 요구됨
C

고객관점
지속적 고객니즈 파악, 체계적인 제품 및 서비스 설계, 

신속한 문제해결 및 사후 고객관리가 요구됨
B

개방형 

혁신

외부지향형 개방형 혁신을 위해 라이센싱이나 합작투자

가 권장됨
C

※ 자세한 자료를 원하실 경우, proftkkim@hanyang.ac.kr로 연락주십시오. 


