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제 1장. 연구 배경과 목적

◦ 최근 핀테크를 중심으로 결제 시스템의 디지털화가 빠르게 진행 중이
다. 실제, 국내외에서 다양한 간편 결제 시스템이 도입되고 있다. 그
중 KBS의 자료에 의하면, 2015년 5000억, 2016년 8,200억, 2017년 
1조 2,000억(원)으로 국내 모바일 상품권 시장 규모는 급격히 성장 중
이다. 이러한 변화에 발맞춰 이미 모바일 상품권의 도입을 시작한 성
남을 비롯하여, 군산, 안양 등 다양한 지역에서 기존 지류 상품권을 
모바일 화 시키는 시도가 계속되고 있다. 따라서 방법론을 활용하여 
현재 지류로 유통되는 온누리 상품권의 문제점에 대해 파악하고, 직접 
체험하여 이를 해결할 수 있는 모바일화 방안을 제안해보고자 한다.

제 2장. 공감하기

1) 온누리 상품권

◦ 온누리 상품권은 중소벤처기업부와 소상공인시장 진흥공단에서 발행
한 전통시장과 지역경제 활성화를 위해 제작한 현금처럼 사용 가능한 
상품권이다. 온누리 상품권의 종류에는 본 보고서에서 다루게 될 지
류 상품권과 전자상품권, 멤버십카드가 있다. 전자상품권과 멤버십카
드의 경우 잘 사용되지 않으며, 본 연구의 취지와 맞지 않기에 고려
하지 않기로 했다. 전통시장 활성화를 위해 사용되는 온누리 상품권
의 고객의 특성은 다른 모바일 상품권 고객과의 차별점이 있다. 온누
리 상품권의 고객인 소비자와 상인 그룹 모두 주로 40대 이상의 나
이를 가지고 있다. 이 점이 본 보고서에서 주목해야 할 점이다.
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◦ 이에 더하여 본 보고서의 원활한 이해를 돕기 위해, 지류 온누리 상
품권 사용 프로세스를 설명하고자 한다. 중소기업청에서 상품권을 발
행하여 은행에 배송한다. 전통시장의 소비자들을 상품권 구매를 위해 
은행을 방문하여 상품권을 구매하고, 전통시장에 방문하여 물품을 구
매하여 상품권을 사용하게 된다. 이때 상인들은 받은 상품권을 다시 
현금으로 교환하기 위해 은행에 가는 것이 온누리 상품권의 사용 프
로세스이다.

Source : 자체 제작 

[그림 2-1] 온누리 상품권, 지류 온누리 상품권 프로세스


