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Ⅰ. 서론

  거의 대부분의 기업들은 치열한 경쟁 속에서 기업 활동을 영위하
고 있다. 몇몇 예외적인 경우를 제외한다면 사실상 기업은 기업간 
경쟁, 그리고 산업간 경쟁을 피할 수 없다. 
  경쟁(competition)이 기업 경영에서 주요 키워드로 떠오른 것은 
가치사슬과 다섯 가지 경쟁세력 모델(five-force)을 중심으로 경쟁
세력을 정의하고 적절한 대응 전략을 제시한 마이클 포터교수로 부
터라고 볼 수 있을 것이다. 경쟁 자체는 그 이전부터 존재하고 있
었으나 경쟁을 구조화하고 이를 통해 기업의 체계적인 대응이 가능
하게 했다는 점에서 경쟁세력 모델은 큰 의의가 있다. 
  그러나 일반적인 경쟁환경보다 더욱 치열한 수준의 경쟁이 이루
어지는 이른바 초경쟁(hyper competition) 시대가 도래함에 따라 
널리 알려져 있는 기존 대응 전략과 프레임워크가 효과적으로 작동
하지 않는 사례들이 발견되고 있다. 이로 말미암아 뛰어난 아이디
어와 비즈니스 모델을 기반으로 시작한 스타트업과 벤처 기업들이 
일순간 무너지거나 심각한 경영 위기에 빠지기도 한다. 일부에서는 
이러한 기업을 신조어 유니코프스(Unicorpses)로 표현하기도 한다.
  일반적으로 관찰되지 않았던 불연속적인 환경의 변화와 초우량 
기업의 몰락, 그리고 비 정상적인 모습이 일반화된 모습을 표현하
는 뉴노멀(new normal) 시대 등 오늘날 기업이 처해있는 어려운 
환경을 표현하는 단어들이 가득하다. 
  글로벌 초 경쟁시대가 도래한 원인은 다양하지만 급속하고 급진
적인 기술발전이 연쇄적으로 발생하는 상시 기술혁신 현상을 빼놓
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을 수 없다1). 1990년대 디지털 혁명과 함께 시작해 그 본질적 가
치를 인정받고 있는 정보, 통신, 생명공학, 나노, 사물인터넷 등 새
로운 기반 기술은 주변 환경까지 급격하게 변하게 하고 있다. 
  이러한 변화로 말미암아 기업들은 정상적인 이윤창출에서 지속성
장과 생존이라는 키워드를 목표로 하기 시작했다. 단순한 기술혁신
이 아닌 고객가치에 기반한 혁신적인 제품과 서비스를 개발하고 이
를 고객에게 전달하는 과정에 집중한다. 비즈니스 모델 또한 프리
미엄, 개인 대상 프리미엄, 소셜 네트워크, 소셜 게임, 옴니채널, 
오픈 이노베이션 등 혁신을 실현하고 지속적인 경쟁우위를 확보하
기 위한 방향으로 진화하고 있다2). 
  그러나 이렇듯 많은 기업 환경적 변화에도 불구하고 많은 기업들
이 동의하고 있는 것은 새로운 제품과 서비스의 개발과 효과적인 
관리가 중요하다는 점이다. 이른바 신사업(new business)를 통해 
기업이 진출하지 않은 분야를 향해 끊임없이 도전하고 수익을 창출
하고자 한다. 필요하다면 공격적인 인수합병(M&A)를 통해 새로운 
성장 동력을 확보하고 긍정적으로 이용하려는 사례를 쉽게 찾아볼 
수 있다. 
  본 연구에서는 새로운 분야로 진출하기 위해 필요한 제품과 서비
스 개발에 사용되는 아이디어 관리와 이를 통한 비즈니스 모델 도
출 과정에 대한 효과적인 프로세스를 구축하고 운영하는 것을 다루
고자 한다. 이를 위해 사례연구 프레임워크를 구축했으며 각 분야
별로 시사점을 도출하고자 했다. 수집된 사례를 바탕으로 신사업관
리 시스템을 구축하고 운영메뉴얼을 제공한 임의의 UI를 부연함으
로써 향후 기업에 적용할 때 쉽게 도입될 수 있도록 구성했다. 
1) 한국 인사조직 학회, “K-Management 기로에 선 한국형 기업 경영” 클라우드나인, 2015. 
2) 미나티 고지, “세상을 바꾼 비즈니스 모델 70”, 더난출판, 2015.


