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1. 서론1)

기업의 성장에 있어 정부기관의 R&D 투자는 매우 중요하며 특히 중
소기업의 경우는 기업의 생존에 영향을 주기도 한다(황의종 외, 2017). 
R&D 투자는 기본적으로 기업의 생산성과 혁신성 수준에 긍정적인 영향
을 주며(Gupta et al., 2017), 수익성 관리에도 영향을 미친다(Minniti 
and Venturini, 2017).

우리나라의 경우도 많은 정부소속 연구기관이 대기업, 중견기업, 중소
기업을 대상으로 지원사업을 진행하고 있다. 기본적으로 자금에 대한 
지원에서부터 컨설팅 지원사업, 인프라 구축 지원사업, 사업자금 금융지
원 사업, 글로벌 지원사업 등의 지원사업을 벌이고 있다. 특히 R&D 지
원사업의 경우 다양한 형태의 지원사업을 운영하고 있다. 

하지만 정부지원 사업이 구체적으로 기업들에게 어떠한 영향을 주는
지, 즉 기업의 어떠한 역량을 향상 시키는지에 대한 연구는 미비한 것
을 볼 수 있다.

이에 본 연구의 목적은 정부기관의 R&D 지원사업, 즉 지식서비스 지
원사업에 의한 기업의 성과 차원을 세 가지로 구분(권리성, 시장경쟁력, 
기술·시장성)하여 지식서비스 모듈 차원을 개발하고자 한다.

2. 문헌연구

 1) 지식서비스

  중소기업혁신본부에서는 <그림 1>과 같이 지식서비스를 ‘시스템, 서

1) 본 연구는 KISTI의 2017년 ‘중소기업 지원 지식서비스의 성과기여도 분석을 위한 정량적 측정방
안 연구 및 지수모형 개발’ 보고서의 자료를 기반으로 하는 연구임을 밝힌다.



비스, 인프라’로 분류하고 있다. 
  ‘시스템’은 기업들에게 제공되는 포털 형태의 정보검색 시스템이며, 
‘인프라’는 지식서비스 커뮤니티에 대한 ON-OFFLINE 서비스라 할 수 
있다. 컨설팅 형태의 지원 서비스는 ‘서비스’로 총 14가지의 지식서비스
를 기업들에게 제공한다.     
 

Source : 2017년 KISTI 보고서 [K-17-IA-41-02P-1]
[그림 1] 중소기업혁신본부의 지식서비스 분류

  본 연구에서는 ‘R&D 기획지원’, ‘1:1 멘토링’, ‘기술가치평가’, ‘글로
벌업지원’ 시스템과 서비스를 대상으로 연구를 진행하였다.
  해당 지시서비스에 대한 소개를 하자면 아래와 같다.

  가. R&D 기획지원

  R&D 기획지원 서비스는 다섯 가지의 서비스를 제공하는데, ‘1. 기술타당
성 및 경제성 평가, 2. 기술개발전략 및 사업화 컨설팅, 3. 우수기업 중기청 



추가 자금지원, 4. 필요기술 개발 과정에서 필요한 전문정보 및 기술분석 
지원, 5. 인력제공 지원’을 수행한다.
  지원 금액의 경우, ‘200개 기업을 대상으로 50억을 지원하고 혁신과제 및 
창업과제에 대해 3천만원을 지원(R&D 기획지원 단계)’하며, 사업화 자금 연
계지원을 통해 100개 과제에 대한 25억을 지원하고, 단독, 공동에 따라 
5~6억을 최대 2년간 지원하며 창업과제는 2억을 지원한다.
  R&D 기획지원 서비스의 목적, 대상, 제공기능 및 지원 프로세스는 <그림 
2>와 같다. 

Source : 2017년 KISTI 보고서 [K-17-IA-41-02P-1]
[그림 2] R&D 기획지원서비스

  나. 1:1 멘토링

  1:1 지식멘토링 서비스는 R&D 지식, 노하우 및 인프라 제공을 통해 현장
에서 발생하는 문제점 해결 및 R&D 기획지원을 목적으로 하는 서비스이다. 
1:1 멘토링 서비스가 제공하는 기능은 크게 세 가지로, 1. 산업시장 동향분




