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Ⅰ.� 서론

� � 소비와 소비자라는 말은 모든 사회에서 언제나 중요하게 다루어지는 이

슈다.� 소비는 거래와 무역이 시작한 시점부터 변화하는 거래환경과 다양한

재화를 대상으로 상호작용하면서 끊임없이 변화하고 새로운 트렌드와 가치

를 제시하고 있기 때문이다.� 특히 전 지구적으로 글로벌화와 시장개방이

확대되고 이에 따른 폭넓은 소비자 선택의 층이 형성됨에 따라 소비자가

소비를 할 때 어떠한 가치를 중점적으로 판단하였는지에 대한 심리적 특

성,� 사회적,� 경제적 패턴 등이 관심의 대상이 되고 있다.� 이러한 소비자에

대한 다양한 정보를 바탕으로 마케팅,� 광고,� 홍보 등 다양한 분야에서 기

업은 생존전략을 짜게 되고 이는 또다시 시장을 구성하고 있는 소비자에

영향을 끼치게 되는 상호 순환적 구조를 구성하게 된다.� 따라서 소비에 있

어 소비자가 어떤 특성에 가치를 두고 소비행위를 하고 있는지 파악하는

것은 건전한 소비와 더 나아가 건전한 시장경제체제를 구성하는데 필수적

이라고 할 수 있다.�

� � � 최근 들어 기업의 CSR(Corporate� social� responsibility� :� 기업의 사회

적 책임)에 많은 관심이 쏟아지고 있다.� 이는 전 세계적인 위협으로 급부

상한 전지구적 환경파괴문제와 날이 갈수록 심화되고 있는 빈부격차 등

시장경제체제의 맹점으로 지적되는 요소들이 더 이상 묵과할 수 없는 지

경으로까지 심화되었기 때문이다.� 이에 대한 근원적 문제점으로 기존 기업

의 이윤추구위주의 생산과 판매,� 무절제한 소비자들의 소비패턴이 복합적

으로 어우러진 것으로 조사되었기 때문이다.� 따라서 본 보고서에서는 과거

와 비교했을 때 변화한 소비가치와 새롭게 대두되는 착한 소비,� 윤리적 소

비에 관련된 소비자 행동에 대하여 정리하고 이에 대응하기 위해 각� 기업

들이 추구하고있는 전략에 대해 사례연구를 통해 분석하고자 한다.�
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Ⅱ.� 이론적 배경

1.� 고객가치

1)� 가치(value)

� � � 가치란 일상생활에서 크고 작은 일들에 대한 결정을 내릴 때 작용하는

판단의 기준이자,� 특정 대상이나 상황을 넘어서 행동이나 판단을 이끄는

광범위한 개념이다.� 특히 재화에 대한 구매,� 사용과 관련된 소비자들의 행

동의 많은 부분은 소비자가 추구하는 가치나 제품에 대해 소비자가 지각

하는 가치에 영향을 받게 된다.� 소비자들은 제품을 구매하거나 사용할 때

자신들의 가치관련 목표를 달성하려고 행동하기 때문이다.� 이에 대하여 기

업은 판매하는 재화에 대하여 소비자가 원하는 가치를 내제시키고 이를

효과적으로 소비자에게 알리기 위한 방법으로 광고,� 마케팅 등 다양한 커

뮤니케이션 활동을 하게 된다.� 기본적으로 개개인이 삶에서 추구하는 가치

가�상이하고 제품이나 서비스마다 제공하는 가치가 상이하다고 받아들여지

기 때문에 소비자들은 같은 재화에 대하여 각자 다른 가치를 부여하고 이

를 획득,� 소비하기 위해 지출하는 금전적 또는 이에 해당하는 가치를 지불

하고 재화나 서비스에 대한 소비를 행한다.� 이에 따라 소비자행동 및 마케

팅연구의 가장 큰 부분을 차지하고 있는 영역이 가치에 대한 영역이다.� 1)

2.� 소비가치

� � � 소비가치(consumption� value)는 어떤 제품이나 브랜드,� 서비스에 대해

소비자가 지각하는 가치이다.� 즉 고객가치보다 개별 소비활동에 주된 관점

을 두고 있다.� 기업이 제공하고 있는 재화나 서비스가 제공하는 가치가 소

비자들이 추구하는 가치와 일치할 때 소비자들은 대상 재화나 서비스를 구

매하게 된다.� 이때 소비자들이 고려하는 것이 소비가치이다.� 소비 가치는

크게 기능적 가치,� 사회적 가치,� 감정적 가치,� 호기심 충족 가치,� 상황적

가치 다섯 가지로 구분될 수 있다(Sheth,� 1991).� 다섯 가지 가치에 기초

해 소비자들은 재화나 서비스에 대한 구매 또는 비구매와 같은 선택적 행

동을 하게 되고 소비는 소비자들의 궁극적 가치 실현으로 존재하게 된다.� �

1) 엄은희, 2007, <공정무역과 윤리적 소비의 세계화>, 성공회대




