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제 출 문

본 보고서를 “오피니언 마이닝을 활용한 고객가치분석과 
CSF도출에 관한 연구：중국 온라인 화장품 시장을 

중심으로” 사례연구의 
최종 결과보고서로 제출합니다.

2016년 10월

연 구 주 관  : 한양대학교 지식서비스연구소

연 구 기 간  : 2016. 4. ∼ 2016. 10. (7개월)

연 구 책 임 자  : 신 윤 식 (한양대학교)

지식서비스연구소장 귀하

⁎ 본 보고서는 중소기업청에서 시행한 컨설팅대학원 및 컨설팅 R&D 센터 사업지원으로 연구되었습니다.
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