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본 사례에서 다루는 범위는 다음과 같음

Define 

Objectives

Immerse

Data

Uncover Insight 

& Opportunity

Build

Ideas

Design

Prototype
Develop Concept

기업현황분석

기업 방향성 파악

내부역량 분석

외부환경 분석

팀세팅

프로젝트 팀 구성

역할자 지도 작성

문제이해

문제 정의

이해관계자 분석

(동기 매트릭스)

영감의원천
파악

미팅 대상자 탐색

한계점 고찰

활동 계획

영감수집

고객 행태 조사

(인터뷰, 관찰)

고객 여정 지도

과학적 도구 활용

(신경과학)

이야기공유

 Consumer 

Research Results

 Non-Consumer 

Data

인사이트탐색

 Material / Fact 

Posting

 Clue Review

 Insight 

Discussion

기회발굴

 Insight Grouping

 페르소나

브레인스토밍

마인드 매핑

이슈 카드

레고 시리어스

플레이

그룹 스케치

무드보드

실현가능성
확인

프로토타입제작

시각화

스토리 보드

스토리텔링

포스터

경험 프로토타입

역할극

피드백수집

서비스

프로토타이핑

가상 시뮬레이션

컨셉도출

컨셉 작성

상호작용 테이블

역할 대본

제품/서비스

청사진

비즈니스모델

비즈니스 모델

수립

제품/서비스

포지셔닝
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사례의 범위




